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1 GIRiS

Bu Paydas Katilim Plani (“PKP”), “Denizli Rateks San. ve Tic. isletme Sermayesi Kredisi
Projesi” (“Proje”) igin hazirlanmistir. Hedef gruplari ve her grup i¢in gerekli olan spesifik katilim
faaliyetlerini belirleyen bu PKP, IFC Performans Standartlarina (“PS'ler”), TKYB Cevresel ve
Sosyal Politikasr’larina,ve Dinya Bankasi (WB) Cevresel ve Sosyal Standartlari (ESSs)'ni
karigilamak Uzere icin gerekli galismalari gergeklestirmek Gzere gergeklestiriimistir. Bu Planin

referans numarasi ATK-PLN-SOC-SEP-001’dir. Bu PKP, Projedeki ihtiyaglar ve degisiklikler

durumunda revizyon ve glncellemelere tabi olan dinamik bir belgedir.

1.1 Arka Plan ve Proje Tanimi

1994 vyilinda Denizli'de kurulan Denizli Rateks, ev ve otel tekstili sektérinde faaliyet
gOstermektedir. Dinyanin 6nde gelen markalarina havlu, bornoz ve ev egyalari Ureten Denizli
Rateks, 25 yili askin tecribesiyle sektérinin lider firmalarindan biridir. Denizli Rateks nakis
makine ve sistemleri Tlrkiye'nin en modern havlu fabrikalarindan biridir. Urinlerini genel
olarak yurtdisina ihrag eden Denizli Rateks, son yillarda i¢ piyasada da musterilerine hizmet

vermektedir.

Tesislerin sureglerine iliskin detaylar Tablo 1-1 de yer almaktadir.

Tablo 1-1. Tesislerde Yapilan islemler

Tesis Siiregler
e Dokuma
Denizli Rateks Merkezefendi Tesisi e Giysi
e Nakis
Denizli Rateks Denizli OSB Tesisi o iplik Boyama

Denizli Rateks'in Denizli Merkezefendi'de bulunan tesisinde; dokuma, konfeksiyon ve nakis
isleri yapilmaktadir. iplik boyama faaliyetleri Denizli Organize Sanayi Bélgesinde (OSB)
bulunan tesislerinde yuritilmektedir. Bu iki tesis disinda farkli bir tlizel kisilige sahip bir tesisin
daha bulundugu saha ziyareti sirasinda tespit edilmistir. Bu tesiste baski-boyama faaliyetleri
yurGtilmektedir. Proje kapsaminda “Cevresel ve Sosyal Eylem Plani (CSEP)” Projesinde
belirtildigi Uzere sadece Denizli Rateks Tekstil Sanayi ve Ticaret A.$.'nin tesisleri dikkate
alinmaktadir. Bu nedenle baski-resim faaliyetlerinin yaritildigu tesis Proje kapsaminda

degerlendiriimemistir.

Denizli Rateks Merkezefendi isletmesi'nde 406 kadin, 158 erkek olmak Uizere toplam 564 kisi
istihdam edilirken, Denizli Rateks Denizli OSB igletmesi'nde 39 kadin, 47 erkek olmak Uzere
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86 kisi istihdam edilmektedir. Toplam calisanlarin 115'i idari birimlerde c¢alisirken geri kalani

mavi yakali galisanlardir. Sirketin taseron isgisi bulunmamaktadir.

1.2 Proje Konumu ve Etki Alani (EA)

Denizli Rateks Merkezefendi Tesisi, Denizli ili Merkezefendi ilgesi'nde yer almaktadir. Denizli
Rateks Denizli OSB Tesisi, Denizli ili Honaz ilgesi lin Honaz ilgesi, Denizli OSB sinirlari
icerisinde yer almaktadir. Proje yerlerini ve en yakin yerlesim yerlerini gdsteren haritalar Sekil
1.1 ve Sekil 1.2 de verilmistir.

| Nearest Settlements | | ’ 2% S @ DESCRIPTIONS
B o ' ’ & ® S Do / | A ¥ Bozburun Neighborhood
) ¥ Hacieyupla Neighborhood
£ Kayalar Neighborhood
7 RATEKS Merkezefendi Facility

Nearest Settlements
# Girleyik Neighborhood
7' Pinarkent Neighborhood
/' RATEKS Denizli OIZ Facility

e et
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Sekil 1.2. Denizli Rateks Denizli OSB Tesisine En Yakin Yerlesim Yerleri

Her iki tesis igin en yakin yerlesim yeri nifuslar ve Hata! Bagvuru kaynagi bulunamadi.'de v
erilmektedir.

Yerlesimlerin proje alanina en yakin konutlari referans alinarak mesafeler belirlenmigtir.
Tablo 1-2. Denizli Rateks Merkezefendi'ye En Yakin Yerlesim Yerleri

Proje Alanina Proje

Mahalle Uzakligi (km) Alanina
Gore Yonii  Toplam | Erkek
Kayalar Mahallesi ~0.60 Giney 2633 1329 1304
Bozburun Mahallesi ~1.28 Kuzey 307 156 151
Hacieyupli Mahallesi ~1.98 Guneybati 2642 1310 1332

Tablo 1-3. Denizli Rateks Denizli OSB'ye En Yakin Yerlesim Yerleri

Proje Alanina Proje
Mahalle Uzakhgi (km) Alanina
Gore Erkek
Yoni
Pinarkent Mahallesi ~1.69 km Glneybati 6813 3455 3358
Gurleyik Mahallesi ~2.1 km Kuzeydogu 1320 684 636
1.3 Amag

Bu belgenin amaci, tim paydaslari ve Projeye olan ilgilerini belirlemek ve etkili bir iletisim
olusturarak paydaslarla katilimi gelistirmek igin prosedir belirlemek ve ilkelerini ortaya

koymaktir.
Bu Planin amaci:

Projeye dahil olan tim paydaslari ve yararlarina olabilecek faaliyetleri belirlemek,
Uygulanabilir ydnetim ara yuzlerini belirlemek,

Paydas katilimi ile ilgili gorev ve sorumluluklari tanimlamak,

Bu Plan ile ilgili uygulanabilir Proje Standartlarini ana hatlariyla belirtmek,

Bu Plan ile ilgili Proje taahhtlerini ve prosedurlerini tanimlamak,

Paydas katilim faaliyetlerinin izlieme gereksinimlerini tanimlamak,

Egitim gereksinimlerini tanimlamak,

Destekleyici materyaller ve bilgiler igin gerekli referanslari belirlemek,

NN N N N NN NN

Pandemi durumlarinda alternatif iletisim araglarini ana hatlariyla belirlemektir.

Bu Plan ayni zamanda Proje ile yerel topluluklar arasinda karsilikli giiven ve seffafliga dayali
uzun vadeli iligkiler kurmayi da amaclamaktadir. Bu PKP'nin uygulanmasiyla, paydaslar

Proje yatinmlari, kurulum igleri ve igletme faaliyetleri hakkindaki bilgilere zamaninda ve ilk
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agizdan erisebileceklerdir. Tarih, hedeflenen gruplar i¢cin tamamen anlasilabilir olacak ve

danigsma yerlerine erisim herkes igin mimkun olacak sekilde secilecektir.

Bu PKP, hassas gruplarin belirlenmesini, bu gruplarin devam eden istisare ve katilm
surecine dahil edilmesini ve hicbir grubun disarida birakilmamasini amacglamaktadir. Bu
icerigi ile PKP, Proje ile paydaslar arasindaki iletisimin yonetimi icin faydall bir ara¢ olmayi

amaclamaktadir.

7 Bu PKP'nin diger amaglari ve kullanilacak yontemleri su sekilde acgiklanmaktadir:

7 insa ve isletme yonetimi ile ilgili konularda paydaslarin olasi endiselerini gidermek igin
tam olarak bilgilendirmek,

7 Paydas sorun ve endiselerinin anlasiimasi igin gelistirilecek yontemler kapsaminda,
her ilgili gruba ve kiltlrel normlarina saygi duyulacagi bir ortam olusturmak,

7 Paydaslarin endiselerini anlamak ve endiselerine dayali olarak onlarla adil, seffaf ve

acik bir diyalog kurmak.

14 Kapsam

Bu Plan, Proje'nin hem insa ve hem de isletme asamalarindaki ilgili faaliyetler ve tim
Ykleniciler dahil olmak Uzere Projenin tim asamalari i¢in gecerlidir. Tim YUkleniciler, bu
Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak gcalisacaktir.

Bu Plan, Proje'nin hem insa ve hem de isletme asamalarindaki ilgili faaliyetler ve tim
Ykleniciler dahil olmak Uzere Projenin tim asamalari icin gecerlidir. Tim Ylkleniciler, bu

Planda belirtilen ilgili gerekliliklere ve standartlara uygun olarak calisacaktir.

Bu Plan, Proje icin gelistirilen Yonetim Planlarinin bir parcasidir. Bu PKP asagida belirtilen
diger yonetim planlari ile baglantilidir ve iligkilendirilmistir:
7 Cevresel ve Sosyal Aksiyon Plani (CSAP),
7 Cevresel ve Sosyal Yonetim Plani (CSYP) (RTKS-PLN-HSSE-ESMP-001),
7 Sikayet Mekanizmasi Prosediri (i¢ ve Dis) (SMP) (RTKS-PRC-SOC-
GMP-001),
7 Acil Durum Mudahale ve Eylem Plani (ADMEP) (RTKS-PLN-HSE-ERP-001),
7 s Saglig ve Guvenligi Yonetim Plani (ISGYP) (RTKS-PLN-HSE-OHSMP-
002),
7 Atik Yonetim Plani (AYP) (RTKS-PLN-HSE-WMP-003).
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15 Tanimlar

Projeden Etkilenen Kigiler: Bir projenin uygulanmasi sonucunda inga edilmis bir yapiya,
araziye (konut, tarim veya mera), yillik veya ¢ok yillik mahsullere ve agaclara, diger sabit veya
hareketli varliklara sahip olma, kullanma veya bunlardan baska sekilde yararlanma hakkini

kismen, kalicl veya gegici olarak kaybeden herhangi bir Kisi.

Paydas: Bir projeyle ilgilenen ve projeden potansiyel olarak etkilenen veya bir projeyi etkileme

olasiligina sahip tim bireyler, gruplar, kuruluslar ve kurumiar.

i¢ Paydaglar: Calisanlar ve yikleniciler gibi, bir isletme icinde dogrudan is icinde calisan
gruplar veya bireyler.

Dis Paydaslar: isletme tarafindan dogrudan istihdam ediimeyen veya sézlesmeli olmayan,
ancak musteriler, tedarikgiler, halk, Sivil Toplum Orgdtleri (STK) ve devlet birimleri gibi

isletmenin kararlarindan etkilenebilecek, isletme disindaki gruplar veya bireyler.

Hassas Gruplar: Cinsiyet, etnik kbken, yas, fiziksel veya zihinsel engel, ekonomik dezavantaj
veya sosyal statlye goére, yeniden yapilandirmadan digerlerine gére daha olumsuz
etkilenebilen ve yeniden yerlesim yardimi talep etme veya bunlardan yararlanma konusunda

sinirli yetide olan kisiler.

Sikinti Sebebi: Cozilmesine yardimci olmak igin tglincl taraflarin midahalesini veya kararini
gerektiren noktaya kadar ylkselen bir sorun ve / veya anlagsmazlik. Tipik olarak, sikayetlerin
toplumu bir bitlin olarak dahil ettigi distnilmektedir ve belli bir stredir resmi bir ¢éziime

kavusturulmamis sorunlar olarak degerlendirirler.

Sikayet: Bir topluluk Uyesi, grup veya kurum tarafindan Projeye, is etkinligi ve / veya yuklenici

davranisi sonucunda olusan bir tlr zarar, bozukluk veya kayip yasadiklarina dair bildirim.

Sikdyet Mekanizmasi: Sirketin, yuklenicilerinin veya calisanlarinin performansi veya
davranisi ile ilgili topluluk sikayetlerini ele almak, dederlendirmek ve ¢ézmek igin acik ve seffaf

bir cerceve saglayan resmi yol.

1.6 Temel ilkeler

Bu Planin uygulanmasi sirasinda, etkin bir paydas katiliminin saglanmasi igin asagidaki

ilkelere uyulacakitir.

7 Seffaflik: Tum sikayetler, agik ve anlasilir bir gekilde sikayet prosediri

kapsaminda deg@erlendirilir.
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7 Tarafsizlik: Bireysel veya halk tarafindan sunulan her sikayet veya endise igin adil
ve esit bir sikayet prosediri uygulanacaktir.

7 Gizlilik: Sikayetler anonim (gizli) olarak sunulabilir ve ¢ézUmlendirilir. Sikayeti
bildirmek kisisel bilgi saglamayi veya fiziksel olarak yiz ylze gorismeyi
gerektirmez.

7 Erigilebilirlik: : Tum calisanlar ve paydaslar kolayca yorum yapabilir veya
sikayette/ goruste bulunabilirler.

7 Kiiltiirel Agidan Uygunluk: Yerel halk tarafindan dile getirilen bir sikayet veya bir
sorun, bdlgesel kaygilar ¢cercevesinde degerlendirilir ve uygun bir ¢6zim slreci

baslatilir.

2 ROLLER VE SORUMLULUKLAR

Bu PKP'nin uygulanmasi igin gerekli temel roller ve sorumluluklar, asagida Tablo 2-1

tanimlanmistir.

Tablo 2-1. Roller ve Sorumluluklar

Roller Sorumluluklar

7 Bu PKP'nin Projenin 6mri boyunca uygulanmasini saglar,

7 Sosyal iletisim ve paydas katilimi ile ilgili politika ve hedefleri belirler,

7 Destek Birimleri Yoneticilerini atar ve Destek Birimleri Ekiplerinin
sorumluluklarinin bilincinde olmasini saglar,

Ust Yénetim 7 Destek Birimleri Yoneticileri tarafindan iletilen raporlari degerlendirir ve
gerekli aksiyonlarin alinmasini saglar,

7 Bu PKP ve GMP'nin uygun sekilde uygulanmasi icin gerekli kaynaklari
saglar.

7 Bu PKP'nin uygun sekilde uygulanmasi igin taraflarla koordinasyon saglar,

7 Paydas katilim planinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin saglanmasi,

7 Kurulum asamasinda yiklenicilerinin faaliyetlerinin performansini periyodik
olarak denetler,

7  Sistemin performansi hakkinda Ust Ydnetime raporlama yapmak,

7 Proje faaliyetleri icin gegerli olan ulusal ve uluslararasi
mevzuatlarin/kilavuzlarin belirlenmesini ve takibini saglar,

7 Cevresel, Sosyal ve HS ve kaynak verimliligi konularinda hedefler belirlemek
icin ilgili birimlerle igbirligi icinde ¢aligir.

Support Units
Managers
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Roller Sorumluluklar

7 Yerel topluluklarla tim resmi ve gayri resmi katihm faaliyetlerini Paydas
Yoénetim Sistemine kaydeder,

7 Hazirlanan ve dagitilan brostr, brosir, haber bilteni tirlerinin lokasyonlarina
gore kayitlarini tutar ve bu detay paydas katilim raporlarina ¢ ayda bir
eklenecektir,

7 Proje kapsaminda gergeklestirilen sosyal sorumluluk faaliyetlerini izler ve
kayit altina alir ve bu kayitlar paydas katilim raporlarina Uger aylik
donemlerde eklenecektir,

7 Proje paydaglari ile iligkiler kurar,

7 Sikayetlerin yanitlarini gerektigi sekilde aktif olarak toplamak icin paydas
toplantilari diizenler,

7 Topluluk sikayetleri ile ilgili ydnetim hakkinda topluluga dizenli raporlama
saglar,

7 Calisanlar icin gerekli egitim materyallerini belirler ve saglar,

7 Sikayet/6nerilerin detaylarini (kime goére, tarih, durum vb.) ile Sikayet
Veritabaninda tutar,

7 Tum gikayetleri bir ay icinde ¢6zmek icin en iyi cabayi gosterir,

7 Proje ve topluluklar arasindaki islerde ve anlasmazliklarda, yaralanmalara,
gecikmelere veya isin durmasina neden olan sikayetlerin ve sosyal olaylarin
nedenlerini arastirir,

7 Tim sikayetleri izler ve tim sikayetlerin ¢éziimlenmesini ve kapatiimasini
saglar,

7 Sikayet ve raporlama sonuglarini haftalik, aylik ve yillik olarak takip eder,

7 So6zlu olarak alinan veya goézlemlenen genel ve yerel istihdam oranlarini ve
sikayetleri kayit altina almak ve raporlamak,

7 “Sikayet Kayit Formu & Danisma Formu”nun doldurulmasi ( bkz.Ek A: Sikayet
Kayit Formu ve Ek B: Danisma Formu ),

7 Paydaslara sikayetlerinin sonuglari hakkinda 30 takvim gunU icerisinde
Sikayet Kayit Formu ile geri bildirimde bulunur (isim ve iletisim bilgilerini
veren sikayet sahiplerine sikayet ¢6zim sirecinin basladigi ve sikayet
kapandiktan sonra 5 gtin iginde bildirilecektir),

7 PKP ve SMP'yi uygular.

7 Calisan Temsilcileri ile koordineli olarak c¢alisanlarin is tatmin dizeylerini
artirici aksiyonlar almak.

Sosyal
Sorumluluk
Personeli (SSP)

Toplanan cevresel sikayetlerin ilk degerlendirmesinde SSP'yi destekler,
TUm resmi ve gayri resmi katilim faaliyetlerinin kaydedilmesi igin SSP'yi
destekler, Gerekirse dizeltici dnlemleri belirler,
7 Yiklenici sozlesmelerinde yer alan cevresel gerekliliklere iligkin tim
hikdmlerin proje standartlarina uygun olarak yurdtilmesini saglar.
7 Kurulum asamasi ve Yiklenicilerin performansini denetlemek.

7
7

Cevre Temsilcisi

7 Cevre Temsilcisi ile birlikte toplanan cevre ile ilgili sikayetlerin ilk
degerlendirmesinde SSP'yi destekler,

Cevre Memuru 7 Gerekirse dizeltici dnlemleri belirler,
7 Yiklenicilerin Cevresel kayitlarini ve performans incelemelerini kontrol
eder.
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Roller Sorumluluklar

7 Proje faaliyetleri igin gegerli olan ulusal ve uluslararasi mevzuati belirler ve
Ust Yonetime bildirir,

Saglik ve 7 Aksiyonlar, olasi hafifletme dnlemleri ve olasi sosyal magduriyetleri ortadan
Gilvenlik kaldiracak énlemler dogrultusunda iSG tehlikelerini belirler,
Temsilcisi 7 Caliganlar, yerel topluluk ve yerel kurumlar tarafindan dile getirilen iSG ile

ilgili sikayetlere yanit verir.

Z Yukleniciler/Taseronlar, menfaat sahipleri ile olan iligkilerinde yetkilerini asan
herhangi bir taahhitte bulunmamakla yakumlddurler,
Yiikleniciler / 7 Bu PKP'de ve Projenin diger ilgili yonetim sistemi belgelerinde listelenen

Altyiikleniciler kurallara uyar,
7 Paydas katihm planinin gerekliliklerine ve standartlarina uymak.

3 PROJE STANDARTLARI

This SEP is prepared based on national and international requirements and standards.

During the lifetime of the Project, “Project Standards” will be followed which consist of:

Dinya Bankasi Grubu Standartlari

Gecerli Turk Standartlar ve Tirk CED gereklilikleri,

Tark Hakimeti yetkililerinin diger taahhatleri ve gereklilikleri,

Dunya Bankasi Cevresel ve Sosyal Standartlari (CSS),

Tarkiye Kalkinma ve Yatirim Bankasi (TKYB) Cevre ve Sosyal Politikasi,

Gegcerli Uluslararasi Standartlar Ve Yénergeler,

IFC'nin “COVID-19 Baglaminda Givenli Paydas Katilimi” konulu gecici tavsiyesi.
IFC Performans Standartlari (PS)

NN N N N N NN

3.1 Tirk Standartlan ve Gereklilikleri

3.1.1.1.1 Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi

Ulusal gereklilikler ve standartlarin ana belgesi, Proje'nin insan ve is¢i haklari, toplum barigi
ve paydas katilimi ile ilgili maddeleri iceren “Turkiye Cumhuriyeti Anayasasi” dir. Bu maddeler

asagidaki gibidir:

X. Kanun Oniinde Esitlik

MADDE 10. Dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi gorus, felsefi inang, din veya benzeri sebeplerle ayrim

gbzetmeksizin kanun o6ninde esgittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet, bu
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esitligin yasama gegmesini saglamakla yukimludir. Bu maksatla alinacak tedbirler esitlik

ilkesine aykiri olarak yorumlanamaz.

Il. Zorla Calistirma Yasadi

MADDE 18. Hig¢ kimse zorla ¢alistirllamaz. Angarya yasaktir.

Sekil ve sartlari kanunla dizenlenmek Uzere hukimlilik veya tutukluluk sireleri igindeki
calistirmalar; olaganistli hallerde vatandaslardan istenecek hizmetler, llke ihtiyaglarinin
zorunlu kildigi alanlarda éngérilen vatandaslik 6devi niteligindeki beden ve fikir calismalari,

zorla galistirma saylimaz.

VII. Diisiince ve Kanaat Hiirriyeti

MADDE 25. Herkes dislince ve kanaat hirriyetine sahiptir. Her ne sebep ve amacla olursa
olsun kimse, dislince ve kanaatlerini agiklamaya zorlanamaz; disiince ve kanaatleri sebebiyle

kinanamaz ve suclanamaz.

VIII. Diistinceyi Aciklama ve Yayma Hiirriyeti

MADDE 26. Herkes, duslincelerini ve kanaatlerini s6z, yazi, resim veya baska yollarla tek
basina veya toplu olarak agiklama ve yayma hakkina sahiptir. Bu hirriyet, resmi makamlarin

mudahalesi olmaksizin haber veya fikir almak ya da vermek serbestligini de kapsar.

VII. Dilekce, bilgi edinme ve kamu denetcisine basvurma hakki

MADDE 74. Vatandaslar ve karsilikhlik esasi gozetiimek kaydiyla Turkiye’de ikamet eden
yabancilar kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, yetkili makamlara ve

Turkiye Buyuk Millet Meclisine yazili olarak basvurma hakkina sahiptir.
Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Herkes kamu kurum ve kuruluslarinin faaliyetleri hakkinda bilgi edinme hakkina sahiptir. Bilgi
edinme hakkinin seffaflik, esitlik ve tarafsizlik esaslarina gére usul ve esaslari, 24.10.2003
tarihinde 25269 sayili Resmi Gazete ile yayinlanan 4982 Sayih Bilgi Edinme Hakki Kanununda

duzenlenmistir.
Dilekge Hakkinin Kullanimina Dair Kanun

MADDE 3. 01.11.1984 tarihinde 3071'in resmi gazete numarasiyla cikarilan 4982 sayili

Dilekge Hakkinin Kullanimina iliskin Kanun'un bu maddesine gére, Tirk vatandaslari
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kendileriyle veya kamu ile ilgili dilek ve sikayetleri hakkinda, Turkiye Bayuk Millet Meclisine ve
yetkili makamlara yazil olarak bagvurma hakkina sahiptirler.

is Kanunu

Esitlik Davranma llkesi

MADDE 5. is iliskisinde dil, irk, cinsiyet, siyasi goris, felsefi inang, din ve cinsiyet veya benzeri
sebeplere dayall ayrim yapilamaz. isveren, biyolojik veya isin niteligine iliskin sebepler zorunlu
kilmadikga, bir isciye,is s6zlesmesinin yapilmasinda, sartlarinin olusturulmasinda,
uygulanmasinda ve sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniyle, dogrudan veya dolayl,
farkh islem yapamaz. Benzer veya esit degerdeki isler icin cinsiyet nedeniyle disik Ucret

kararlastirilamaz.

iscinin Hakli Nedenle Derhal Fesih Hakki

MADDE 24. Siresi belirli olsun veya olmasin is¢i, is sézlesmesini slrenin bitiminden énce
veya bildirim siiresini beklemeksizin feshedilebilir. Is sdzlesmesi, Kanun'da aksine hiikiim

bulunmadikca 6zel bir sekle tabi degildir.

Fazla Calisma Ucreti

MADDE 41. Ulkenin genel yararlari yahut isin niteligi veya Uretimin artiriimasi gibi nedenlerle

fazla mesai yapilabilir. Fazla saatlerle ¢calismak icin iscinin onayinin alinmasi gerekir.

Zorunlu Nedenlerle Fazla Calisma

MADDE 42. Gerek bir ariza sirasinda gerek bir arizanin mimkin goérilmesi halinde yahut
makineler veya ara¢ ve gereg icin hemen yapilmasi gerekli acele islerde yahut zorlayici
sebeplerin ortaya ¢gikmasinda, isyerinin normal galismasini saglayacak dereceyi asmamak
kosulu ile iscilerin hepsi veya bir kismina fazla ¢alisma yaptirilabilir. Bu durumda fazla ¢alisma

yapan is¢ilere uygun bir dinlenme suresi verilmesi zorunludur.

Calisma Yasi ve Cocuklari Calistirma Yasadi

MADDE 71. On bes yasini doldurmamis ¢ocuklarin galigtirimasi yasaktir. Ancak, on dort
yasini doldurmus ve zorunlu ilkdgretim cagini tamamlamig olan cocuklar; bedensel, zihinsel,
sosyal ve ahlaki geligsmelerine ve egitime devam edenlerin okullarina devamina engel

olmayacak hafif iglerde galistirilabilirler.

Sendikalar ve Toplu is Sézlesmesi Kanunu

10
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isciler 6356 sayili (07.11.2012 tarihli, 28460 sayili Resmi Gazete) mevzuat kapsamindadir.
isyeri toplu is sdzlesmesi, isletme toplu sézlesmeleri, grup toplu sdzlesmeleri ve gerceve

s6zlesmeleri olmak Gzere dizenlenmis dort tir toplu sézlesme vardir.
Cevre Hukuku

Ulusal Cevre Mevzuatinin ana kanunu, 11.08.1983 tarih ve 18132 sayili Resmi Gazete ile
cikarilan 2872 sayili Cevre Kanunu'dur. Bu kanunda, Tarkiye Cevresel Etki Degerlendirmesi
(CED) Yonetmeligi (RG, 29 Temmuz 2022), No 31907), sinirli bir kamuyu aydinlatma surecini
iceren olarak tanimlanmistir. Cevre kanununun amaci, tim vatandaslarin ortak varligi olan
cevreyi korumak ve gelistirmektir; kirsal ve kentsel alanlarda arazi ve dogal kaynaklari daha
iyi kullanmak ve korumak; su, toprak ve hava kirliligini énlemek; Ulkenin bitki ve hayvan
varliklarini, dogal ve tarihi zenginliklerini koruyarak, ekonomik ve sosyal kalkinma amaglarina
uygun, belirli yasal ve teknik esaslara dayall olarak, simdiki ve gelecek nesillerin saglik,
uygarlik ve yasam kosullarinin iyilestiriimesi ve glvence altina alinmasi igin her tarlu

dizenleme ve tedbirleri dizenlemek. prensipler.

Halkin katihmi gereklilikleri s6z konusu oldugunda, CED Ydnetmeligi Ek-1 kapsamindaki
Projeler igin en az bir halkin katihmi toplantisi yapilmasi zorunluyken, Ek-II kapsamindaki

projeler icin herhangi bir gereklilik aranmamaktadir. ayni yénetmelik.

Benzer sekilde 29.07.2022 tarih ve 31907 sayili Resmi Gazete ile yurirlige giren CED
Yoénetmeligine gore CED Basvuru Dosyasina 'Paydas Katilim Plani' eklenmesi gerekmektedir.
Oysa CED Yonetmeligi Ek-Il listesi kapsamindaki projeler igin hazirlanan 'Proje Tanitim

Dosyalarina' PKP eklenmesi zorunlu degildir.

3.2 TKYB’nin Cevresel ve Sosyal Politikasi

Bu kapsamda TKYB, yasal yukimluliklerini yerine getirirken cevresel ve sosyal etkilerini
yonetmek icin ulusal mevzuat, yasa ve yoOnetmelikleri yakindan takip etmekte ve
uygulamaktadir. Sektérdeki ulusal ve uluslararasi gelismeleri, gevresel ve sosyal konulardaki
en iyi uygulamalan surekli olarak takip eder. Banka, toplumsal refah ve kalkinmayi artiran tim
kamu ve sivil toplum kuruluslari ile diger paydaglariyla birlikte, basta egitim ve cevre olmak
uzere gevre dostu her tirll faaliyet ve gonudllilik calismalarini desteklemekte ve bunlara

katilmaktadir.

Banka, operasyonel faaliyetlerden kaynaklanan olumsuz etkisini azaltirken, enerji ve kaynak
verimliligini artirmaya yonelik g¢alismalari ile olumlu cevre hareketlerini desteklemektedir.

Banka bu amagla enerji, su ve kagit kullanimi, hava emisyonlari, atik Uretimi ve sera gazi

11
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emisyonlarini dizenli olarak takip etmekte ve azaltim performansini iyilestirmeyi

hedeflemektedir.

7 Cevre Yonetim Sistemi asagidaki ilkeleri hedefler:

7 Faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi gergeklestirirken kaynak kullanimini/israfini ve atik
olusumunu hizmet kalitemizden 6din vermeden azaltmayi,

7 Banka faaliyet ve hizmetleriyle olumlu bir gevresel etki ve farkindalik yaratmayi,

7 Insan saglig ve cevre lizerindeki zararli etkilerimizi en aza indirmeyi,

7 Kurulan sistemin surdurdlebilirliini ve surekli gelisimini saglamak, Cevreye duyarli tim
faaliyetleri ve her tarli génalltlik faaliyetlerini desteklemek,

7 Ddinya standartlarinda ve TS-EN-ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Standartlarina

uygun bir ydnetim sistemi kurmak.

3.3 Gegerli Uluslararasi Standartlar, Mevzuat ve Yonergeler

Proje tarafindan uygulanacak uluslararasi standartlar WB CSS'lerdir. CSS'lerin temel
amaglar sunlardir:

7 Projeden etkilenen Kkisileri ve halki, Proje faaliyetlerinden ve uygulamalarindan
etkilenen ve / veya etkilenebilecek diger ilgili taraflari tanimlamak, bunlari belirlemek
ve dogrulamak igin uygun bir prosediir gelistirmek,

7 Projenin ilgili paydaslarindan ve ilgili tesislerinden olusan bir Veri Tabani hazirlamak
ve surekli glincellemek,

7 Bu veri tabanini ilgili taraflarla goriiserek gozden gegirmek,

7 Tum paydaslara kendilerini etkileyebilecek cevresel ve sosyal konularda gerekli
katkilarini kolaylastirmak i¢in gerekli bilgi ve danismanlik hizmetlerini saglamak,

7 Paydaslarla karsilikh given ve duristlik temeli ile paydaslarin dederlerine saygi

duyarak saygil ve yapici iligkileri strekli korumak

12
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5. Paydaslarin

> A Proje ile ilgili
4. Erken ve endise, sikayet,
surekli katilim istek ve
3. Etkilenen yoluyla 6nemli taleplerini
veya danismanhk amaglayan
2. Paydas etkilenmesi hizmetlerinin sikayet ve geri
Katilim Planinin muhtemel saglanmasi bildirim
1. Paydaslarin Hazirlanmasi topluluklara mekanizmasinin
Tanimlanmasi Proje ve zamaninda
operasyon uygulanmasi
hakkinda planlanmaktadir
gerekli
bilgilerin
saglanmasi

Sekil 3.1. Paydas Katilimina lliskin Uluslararasi Standartlarin ve Yénergelerin Ana Gereklilikleri

3.3.1 Diunya Bankasi (DB) Gereklilikleri
CSS 10 Paydas Katilimi ve Bilgi A¢iklama hedefleri Diinya Bankasi tarafindan asagidaki
sekilde belirlenmistir:

7 Borclularin paydaslari belirlemesine ve onlarla, 6zellikle projeden etkilenen taraflarla
yapicl bir iliski kurmasina ve surdlirmesine yardimci olacak paydas katilimina yénelik
sistematik bir yaklasim olusturmak.

7 Paydaslarin projeye olan ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek ve paydaslarin
goruslerinin proje tasariminda ve gevresel ve sosyal performansta dikkate alinmasini
saglamak.

7 Projeden etkilenen taraflarla, onlari potansiyel olarak etkileyebilecek konularda, proje
yasam dongusu boyunca etkili ve kapsayici bir iliski kurmanin yollarini tesvik etmek
ve saglamak.

7 Cevresel ve sosyal riskler ve etkilere iliskin uygun proje bilgilerinin paydaslara
zamaninda, anlasihr, erigilebilir ve uygun bigim ve formatta ifsa edilmesini saglamak.

7 Projeden etkilenen taraflara sorunlari ve sikayetleri dile getirmek igin erisilebilir ve
kapsayici araglar saglamak ve Borglularin bu tur sikayetlere yanit vermesine ve

bunlari yonetmesine olanak saglamak.

Paydas katilmi, Projenin kararlarindan ve faaliyetlerinden etkilenen kisilerin yani sira

kararlarinin uygulanmasina ve sonugclarina ilgi duyan diger kisileri belirledigi, ilettigi ve
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onlarla iki yonlu bir diyalogu kolaylastirdigi surekli ve yinelenen bir suregtir. proje.
Cesitli gruplarin ve bireylerin, 6zellikle daha dezavantajli veya savunmasiz olanlarin
farkh erisim ve iletisim ihtiyaclarini, hem iletisim hem de fiziksel erisilebilirlik
zorluklarini dikkate alarak dikkate alir. Etkilenen ve ilgili taraflarin erken belirlenmesi
ve onlarla istisare yapilmasi, paydaslarin goéris ve endiselerinin proje tasarimi,
uygulanmasi ve isletimesinde dikkate alinmasina olanak sagladigindan, katihm proje

hazirliginda mimkin oldugunca erken baslar.

WB CSS10, Projenin tim paydaslarla anlamli istisarelerde bulunmasini gerektirir.
Projeler, paydaslara zamaninda, ilgili, anlasilir ve erigilebilir bilgiler saglamali ve
onlara manipulasyon, midahale, zorlama, ayrimcilik ve korkutma olmaksizin kultirel

olarak uygun bir sekilde danismaldir.

Ayrica, Proje, gevresel ve sosyal degerlendirmenin bir pargasi olarak, danisilan
paydaslarin tanimi, alinan geri bildirimin bir 6zeti ve geri bildirimin nasil alindigina dair
kisa bir agiklama da dahil olmak Uzere, paydas katiliminin belgelenmis bir kaydini

tutmal ve ifsa etmelidir.

Proje kapsaminda yasal zorunluluklar c¢ergevesinde c¢iraklarin vyetistirildigi ve
cahstinldigr Cirakhk Egitim Merkezi bulunmaktadir. Detaylar bu planda verilmistir. Bu
noktada, WB ESS2: Labor and Working Conditions, ¢ocuk isciligi ve asgari yasi su

sekilde vurgulamaktadir:

“Bu fikraya gére belirlenen asgari yagin altindaki bir cocuk, proje ile baglantili
olarak calistirlmayacak veya calistirilmayacaktir. isgiicii ybénetimi prosediirleri,
ulusal yasalar daha yliksek bir yas belitmedikce, projeyle baglantili olarak

istihdam veya katilim igin asgari yasi 14 olarak belirleyecektir.”

Yasin belgelenmesi ve dogrulanmasi, c¢ocuk isci calistirimasini ve/veya
calistinimasini 6nlemede 6nemli adimlardir. Proje, bir gocuk isci ¢alistirimadan veya

cahistinilmadan once Ustlenilen ve dosyada tutulan asagidakileri icermelidir:
7 Basvuru sahibinden yaslarina iliskin yazili onay alinmasi.

7 Basvuru sahibinin yasiyla ilgili herhangi bir makul stiphe varsa, yasi dogrulamak
icin mevcut belgeleri (dogum belgesi, ulusal kimlik karti, tibbi veya okul kaydi
veya yas! gosteren diger belgeler veya topluluk dogrulamasi gibi) talep etmek

ve incelemek.

Asgari yasin altinda bir cocugun projede c¢alistigl tespit edilirse, cocugun ylksek
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yarari dikkate alinarak sorumlu bir sekilde ¢ocugun istihdamina veya isine son
verilmesiigin dnlemler alinacaktir. Olasi 6nlemler isglicl ydnetimi prosedirlerinde ana

hatlariyla belirtilecektir.

Asgari yasin Uzerinde ve 18 yagin altindaki bir gocuk, tehlikeli olabilecek, gocugun
editimine engel olacak veya cocugun sagligina veya fiziksel, zihinsel sagligina zarar
verebilecek bir sekilde proje ile baglantih olarak g¢alistirimayacak veya
cahstinimayacaktir. , manevi, ahlaki veya sosyal gelisim. Cocuklar igin tehlikeli kabul
edilen isler, dogasi veya yurataldigu kosullar geregi ¢cocuklarin saghgini, gtivenligini
veya ahlakini tehlikeye atabilecek islerdir. Cocuklar igin yasaklanan tehlikeli is
faaliyetlerine 6rnek olarak sunlar verilebilir: (a) fiziksel, psikolojik veya cinsel istismara
maruz kalma; (b) yer altinda, su altinda veya ylksekte veya kapall alanlarda ¢alisma;
(c) tehlikeli makine, ekipman veya aletlerle veya agir yuklerin taginmasini veya
tasinmasini igeren; (d) cocuklari tehlikeli maddelere, ajanlara veya slreglere veya
saghga zarar veren sicakliklara, guriltiye veya titresime maruz birakan sagliksiz
ortamlarda; veya (e) uzun saatler calismak, gece ¢alismak veya isverenin isyerinde

kapall kalmak gibi zor kosullar altinda.

Asgari yasin Uzerinde ve 18 yasin altindaki bir cocuk, yalnizca asagidaki belirli

kosullar altinda proje ile baglantili olarak ¢alistirilabilir veya galistirilabilir:
7 Ise baslamadan énce uygun bir risk degerlendirmesi yapilir ve

7 Proje, saghgin, calisma kosullarinin, calisma saatlerinin ve ESS2'nin diger
gerekliliklerinin diizenli olarak izlenmesini gerceklestirir.

izlemeyi desteklemek igin, ESS2 Kilavuz Notu, asgari yasin izerindeki ve 18 yasin altindaki

tim proje calisanlarinin ayri bir kaydinin olusturulmasini ve tutulmasini tavsiye eder. Bu kayit,

okul veya mesleki egitim programlarina kayitlarinin ayrintilarini icermelidir.

34 Proje Standartlan

Proje hem ulusal hem de uluslararasi standartlari karsilayacaktir. Bunlarin farkli olmasi

durumunda, en kati gereksinimler ile kargilanacaktir

4 PAYDAS KATILIMI

4.1 Gergeklestirilen Katihm Faaliyetleri

Musteri hizmetlerinin e-posta adresi, iletisim formu ve iletisim numarasi Denizli Rateks internet
sitesinde (https://Denizli Rateks.com.tr/iletisim). yer almaktadir. iletisim / danisma ve satis

sozlesmesi formu, Proje Sirketinin web sitesinde sunulmalidir. Sikayet formlan (Sikayet Kayit
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Formu) Ek-A veya benzeri bir formatta sunulmalidir. Harici sikayet formlari halka acik yerlerde

dagitiimalidir.

MGS, Denizli Rateks Merkezefendi Tesisi ve Denizli Rateks Denizli OSB Tesisi ¢alisanlari ve
her iki tesise yakin yerlesim yerlerinin muhtarlar ile 09.11.2022 tarihinde paydaslarin
belirlenmesi, paydas katilim ve iligkileri, 6zel sikayet ve taleplerinin dederlendiriimesi amaciyla

toplantilar yapmistir.

Ayrica Denizli OSB Mudurligu ve Denizli Sanayi Odasi ile girketin faaliyetleri ve kurumsal

paydaslari ile iligkileri hakkinda bilgi almak igin toplantilar yapiimigtir.

Toplanti fotograflari asadida verilmistir. Bu gérismelerde paydaslarla mevcut iletisim verimliligi
sorgulanmakta ve mevcut 6neriler, endiseler ve beklentiler kayit altina alinmaktadir. Beklenen

olumlu etkiler vardir. Gérismelerin ayrintilari Tablo 4-2'de verilmigtir.

Denizli Rateks yore halki da dahil olmak (izere bircok kisiye istihdam saglamaktadir. isgiici
ihtiyacinin mahalli muhtarlarla paylasiimasi halinde is ilaninin uygun adaylara iletiimesi
muUmkin olacaktir. Yerel paydaslarla artan iletisimin her iki taraf igin de olumlu bir etki

yaratmasi beklenmektedir.

Denizli Rateks calisanlari, igyeri hekimi, yakin yerlesim yerlerinin muhtarlari ve Denizli
Organize Sanayi Bolgesi'nden bir yonetici, Denizli Sanayi Odasi'ndan bir yonetici ile yapilan

gorusmelerin fotograflari da Tablo 4-1'de verilmektedir.

16



Denizli Rateks isletme Sermayesi Kredisi Projesi

Paydas Katilim Plani (PKP)

Tablo 4-1. Gériisme Fotografiari

AKSESUAR DEPO |

Kasim 2022 mGS
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Denizli Rateks Merkezefendi Tesisi Galisanlari

Denizli Rateks Denizli OSB Tesisi Galigsanlari
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Denizli OSB Yoneticisi ile Goriisme
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Denizli Sanayi Odasi Yoneticileri ile Toplanti

e

Kayalar Mahallesi Muhtari ile Goriigme
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Paydas Katihm Plani (PKP)

Tablo 4-2. Onceki Katilim Faaliyetlerinin Ozeti

Goriistilen Kisi /

Goriusme

Kasim 2022 mGS

istisareden Agiklamalar

Yerel Topluluk

Unvan

Kayalar Mahallesi
Muhtari

Tarihi ve Yeri

09.11.2022

Muhtarin Ofisi

Kayalar Mahallesi nifusunun yaklasik 16 bin oldugu ve sadece 2 hane mdlteci oldugu
mubhtar tarafindan belirtiimektedir.

Mahallede gecimini hayirseverlerin yardimiyla saglayan birka¢ kisi yasamaktadir.
Muhtar, mahallede reisi kadin olan 4 hane oldugunu belirtmigtir.

Mahalle nifusunun ¢ogunlugu 65 yas Ustl bireylerdir. Daha sonra 26-40 yas arasi
geng orta yasli bireyler gelir.

Burada bir adet ilkokul ve bir adet ortaokul bulunmaktadir. Lise yok.

Mahalledeki okul sayisi yetersizdir.

Mahalle nufusunun  ¢odunlugu ilkokul ve ortaokul mezunudur. Okula
gitmeyen/gidemeyen ¢ocuk yoktur.

Mahalle nufusunun ¢odunlugu emekliler ve asgari Ucretli isgilerden olugsmaktadir.
Dolayisiyla mahallenin ortalama gelir diizeyi hane basina 10.000 TL'nin altindadir.
Mahallede tarim ve hayvancilik faaliyeti yoktur.

Muhtara gére mahallenin 6nemli bir gcevresel, sosyal veya ekonomik sorunu yoktur.
Mahallede yaklasik 10 zihinsel engelli ve 15 bedensel engelli birey bulunmaktadir.
Denizli Rateks ile dogrudan iletisim kurulmamistir, Proje faaliyetleri hakkinda bilgisi
yoktur ve mahalleye bilgi verilmemistir.

Denizli Rateks'ten daha once herhangi bir talep gelmemis ve herhangi bir iligki
bulunmamaktadir.

Projenin mahalleden sadece 1 kisiyi istihdam ettigi belirtilmistir.

Denizli Rateks'in bdlge icin faydah bir kurum oldugu distnitlmektedir.

Mahalledeki issiz sayisi oldukga az olmasina ragmen Muhtar, Denizli Rateks'ten ne
zaman ise alim yapacaklarini kendilerine bildirmesini istedi. Muhtar iletisime aciktir.

Yerel Topluluk

Hacieylpli Mahallesi
Muhtari

09.11.2022

Muhtarin Ofisi

Hacieylpli Mahallesi'nin nifusunun yaklasik 6 bin oldugu ve higbir miltecinin ikamet
etmedigi muhtar tarafindan belirtilmistir.

Hayirseverlerin yardimiyla mahallede yaklasik 200 kisi yasamaktadir. Mubhtar,
mahallede kadin reisli hane bulunmadigini ve yalniz yasayan yaklagik 300 yaslinin
oldugunu belirtti.

Mabhalle nifusunun gogunlugu 26-40 yas arasi geng orta yasli bireylerdir. Daha sonra
19-25 yags araligindaki bireyler gelmektedir.
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Gorustlen Kisi / Goriusme
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

e Burada bir adet ilkokul ve bir adet ortaokul bulunmaktadir. Lise yoktur.

e Mabhalledeki okul sayisi yetersizdir.

e Mahalle nifusunun g¢ogunlugu Universite mezunudur. Okula gitmeyen/gidemeyen
gocuk yoktur.

e Mahalle ndfusunun ¢odunlugu asgari Ucretle calganlar ve igsiz bireylerden
olusmaktadir. Dolayisiyla mahallenin ortalama gelir dizeyi hane bagina 10.000 TL'nin
altindadir.

e Mahallede hayvancilik faaliyeti yapilmamakta olup, sinirl dizeyde tarimsal faaliyet
yapilmaktadir. Arpa ve bugday ekimi yapilmaktadir.

¢ Muhtara gére mahallenin énemli bir gevresel, sosyal veya ekonomik sorunu yoktur.

e Mahallede yaklasik 10 zihinsel engelli ve 20 bedensel engelli birey bulunmaktadir.

e Denizli Rateks ile dogrudan bir iletisim kurulmamis ve faaliyetleri hakkinda bilgisi
yoktur, bilgi verilmemistir.

e Denizli Rateks'in mahalle sakinlerini calistirmadidi belirtildi.

e Muhtar, Denizli Rateks'ten ne zaman ise alim yapacaklarini kendilerine bildirmesini ve
mahalle sakinlerine is imkani sunmasini ister.

e Ayrica muhtar, Denizli Rateks'ten yeni mahalle camisinin yapilmasina sponsor
olmasini ister.

e Gurleyik Mahallesi nifusunun yaklasik 16 bin oldugu ve miilteci bulunmadigi muhtar
tarafindan belirtilmistir.

e Mahallede gegimini hayirseverlerin yardimiyla saglayan birkag kisi yasamaktadir.

e Mahalle nifusunun ¢cogunlugu 65 yas Ustl bireylerdir. Daha sonra 45-65 yas arasi

17.11.2022 gengc orta yagli bireyler gelir.
Giirleyik Mahallesi e Burada bir adet ilkokul ve bir adet ortaokul bulunmaktadir. Lise yok.
Yerel Topluluk . .
Muhtari Telefonda e Mahalledeki okul sayisi yetersizdir.

goristlmistir | ¢  Mahalle nifusunun  goguniugu ilkokul ve ortaokul mezunudur. Okula
gitmeyen/gidemeyen ¢ocuk yoktur.

e Mahalle nifusunun gogunlugu emekliler ve asgari Ucretli iscilerden olugsmaktadir.
Dolayisiyla mahallenin ortalama gelir diizeyi hane basina 10.000 TL'nin altindadir.

e Mahallede tarim ve hayvancilik faaliyeti yoktur.

e Muhtara gére mahallenin énemli bir gevresel, sosyal veya ekonomik sorunu yoktur.
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Goriistilen Kisi /

Goriusme

Kasim 2022 mGS

istisareden Agiklamalar

Unvan

Tarihi ve Yeri

Mahallede yaklasik 10 zihinsel engelli ve 5 bedensel engelli birey bulunmaktadir.
Proje faaliyetleri hakkinda bilgileri olmadigi ve Denizli Rateks tarafindan kendileriyle
herhangi bir iletisim kurulmadigi belirtilmistir.

Herhangi bir ek talep veya sikayet kaydedilmemigtir.

Proje Calisanlari

Kalite Takim Lideri

09.11.2022

Denizli Rateks
Merkezefendi
Tesisi

Calisan 23 yildir Denizli Rateks'te ¢alismaktadir.

Hafta i¢i 07:45-18:15 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

isyerine ulagsimi bazen servisle bazen de kendi araciyla saglayan calisan, servisten
memnun kaldigini belirtti. Ancak is¢i kendi araciyla isyerine geldiginde firmadan
herhangi bir akaryakit 6demesi almiyor.

Ogle yemekleri icin sirket yemekhanesini kullanir ve yemekleri tatmin edici bulur. Gida
kaynakli herhangi bir rahatsizlik yasanmadi.

Calisanlarin istedikleri zaman dilimlerinde yillik izin kullanabilecekleri belirtilmistir. Yillik
izin hakki 21 glindir.

ISG egitimleri yilda bir kez alinir. Ayrica gevre bilinci ve liderlik gibi egitimler de
verilmektedir.

Maaslar zamaninda ¢denmekte ve dizenli olarak 6denmektedir. Calisan aldigi
maastan simdilik memnun oldugunu belirtse de birkag ay sonra yetersiz kalabilecegini
distnuyor.

Maasa ek olarak bazi yan haklar vardir. Yilda bir kez (Ramazan Bayrami) ve yilbasinda
firmanin Urettigi Grinlerden (bornoz ve havlu) hediye ceki verilmektedir.

Bir sorunla karsilastiginda sikayetlerini genellikle bir Gst yoneticiye s6zlU olarak bildirir.
Hizli ve olumlu geri donusler aldigini belirtti.

is saghg ve giivenligi tedbirlerine énem verilir. Yeni girenlere oryantasyon egitimi
verilmektedir.

Mola surelerinin yeterli oldugunu belirtti. Bir saat yemek molasi ve 15 dakika kahve
molasi var. Sigara igilen ve icilmeyen alanlar mevcuttur. Personel sayisi arttikga bu
alanlarda yer bulmak zorlagabilmektedir.
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Goriistilen Kisi /

Goriusme

Kasim 2022 mGS

istisareden Agiklamalar

Proje Calisanlar

Unvan

Temizlik Gorevlisi

Tarihi ve Yeri

09.11.2022

Denizli Rateks

Calisan 1 yildir Denizli Rateks'te ¢alismaktadir.

Hafta ici 07:45-18:15 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

Servisle isyerine geliyor ve servis duragi evine yakin. Bu konuda herhangi bir problem
yasamadi.

Ogle yemekleri icin sirket yemekhanesini kullanir ve yemekleri tatmin edici bulur. Gida
kaynakli herhangi bir rahatsizlik yasanmadi.

Hendz yillik izin hakki yoktur.

ise bagladigindan beri sadece 2 ISG egitimi aldigini, bagka bir egitim verilmedigini
belirtmistir.

Calisanlarin istedikleri zaman dilimlerinde yillik izin kullanabilecekleri belirtiimistir. Su

Merkezefendi an igin maasglarindan memnun olduklarini belirtse de genel olarak galisanlar birkag ay
Tesisi sonra yetersiz kalabilecegdini diisinUyor.
Maasa ek olarak bazi yan haklar vardir. Yilda bir kez (Ramazan Bayrami) ve yilbasinda
firmanin Urettigi Grinlerden (bornoz ve havlu) hediye ¢eki verilmektedir.
Genelde herhangi bir sorunla karsilastiginda sikayetlerini s6zlU olarak bir Gist yéneticiye
bildirmeyi tercih eder. Hizli ve olumlu geri donisler aldigini belirtti.
is saghgi ve giivenligi tedbirlerini yeterli gérmektedir.
Mola strelerinin yeterli oldugunu belirtmistir. Bir saat yemek molasi ve 15 dakika kahve
molasi var.
Molalarini verimli gegirebilecegi bir sosyal alan oldugunu belirtmistir.
Calisan 1,5 yildir Denizli Rateks'te ¢calismaktadir.
Kadin guvenlik gorevlileri hafta ici sadece 07:45-18:15 saatleri arasinda galisirken,
09.11.2022 erkek guvenlik gorevlileri haftanin 6 gini 3 vardiya seklinde déntsimli olarak
calismaktadir.
Proje Calisanlari Giivenlik Gorevlisi Denizli Rateks Servisle isyerine geliyor ve servis duragi evine yakin. Bu konuda herhangi bir problem
Merkezefendi yasamadi. . e
Tesisi Ogle yemekleri icin sirket yemekhanesini kullanir ve yemekleri tatmin edici bulur. Gida

kaynakl herhangi bir rahatsizlik yagsanmadi.

Yillik iznini istedigi zaman kullanabilir.

ise bagladigindan beri sadece 2 ISG egitimi aldigini, bagka bir egitim verilmedigini
belirtmistir.
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Gorustlen Kisi / Goriusme
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

e Calisanlarin istedikleri zaman dilimlerinde yillik izin kullanabilecekleri belirtilmistir.
Calisan aldigd1 maastan simdilik memnun oldugunu belirtse de birkag ay sonra yetersiz
kalabilecegini disindugunu belirtti.

e Maasa ek olarak bazi yan haklar vardir. Yilda bir kez (Ramazan Bayrami) ve yilbasinda
firmanin Urettidi Grtinlerden (bornoz ve havlu) hediye ¢eki veriimektedir.

e Genelde herhangi bir sorunla karsilastiginda sikayetlerini s6zlU olarak bir Gist yéneticiye
bildirmeyi tercih eder. Hizli ve olumlu geri donusler aldi§ini belirtti.

o g saghig ve givenligi tedbirlerini yeterli gérmektedir.

e Mola surelerinin yeterli oldugunu belirtmigtir. Bir saat yemek molasi ve 15 dakika kahve
molasi var.

e Molalarini verimli gecirebilecegi bir sosyal alan oldugunu belirtmistir.

e 3 yildir Denizli Rateks'te Uriin Uzman Yardimcisi olarak galismaktadir.
e Hafta ici 08:00-18:00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.
e Ogle yemegi molasi 1 saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
yeterli buluyor.
e lse sirket servisiyle geliyor ve servis duragi kadinin evine yakin.
09.11.2022 | vk iznini istedigi zaman kullanabilir.
Uriin Uzman Denizli Rateks | * Her ay yoOnetici gelistirme egitimi ve danismanlik egitimi almaktadir. Ayrica yaklasik 2
Yardimcisi ; ay ISG, genel saglik, makine bakim ve yangin egitimleri aliyor.
Merkezefendi o . .
Tesisi e Herhangi bir sikayet veya talep olmas_| durumur_lda gghgan dilek ve _§|kayet kutularini
kullanir. Bu sayede sikayet ve isteklerine hizl bir sekilde yanit alabilirler.
e  Maasini diizenli alir ve yeterli bulur.
e Maas disinda hediye cekleri firma tarafindan sadece her Ramazan Bayrami'nda
verilmektedir. Bagka yan haklari yoktur.
e  ISG tedbirlerini yeterli bulur.

Proje Calisanlari

¢ Denizli Rateks'te 10 yildir temizlik, yemek ve kahve mola hizmetlerinde ¢alismaktadir.
09.11.2022 e Leke temizleme unitesi kimyasal maddelerle calistigi icin is sagligr ve guvenligi
Onlemlerinin ¢okga alinmasini gerektiren bir ¢calisma ortamina sahiptir. Calisan, I1ISG
Eleman Denizli Rateks Onlemlerini yeterli bulmaktadir.
Merkezefendi . !—|en[]z herhangi bir kaza veya yaralanma yagsamamigtir.
Tesisi e |ki calisan vardiyali olarak yari zamanli ¢alismaktadir. Her giin 12:00 - 18:00 saatleri
arasinda galismaktadir.
o se sirket servisi ile geliyor ve servis duragi evine yakin.

Proje Calisanlar Leke Temizleme
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Goriistilen Kisi /

Goriusme

Kasim 2022 mGS

istisareden Agiklamalar

Unvan

Tarihi ve Yeri

Yilhk iznini istedigi zaman kullanabilir.

2 ayda bir ISG ve kimyasallar konusunda egitim almaktadir.

Maasini yeterli bulur ve diizenli olarak alir.

Maas disinda hediye ¢ekleri firma tarafindan sadece her Ramazan Bayrami'nda
verilmektedir. Bagka yan haklari yoktur.

Sikayeti oldugunda s6zll olarak ydneticiye bildirir.

Proje Calisani

Temizlik ve
Yemekhane Hizmetleri
Personeli

09.11.2022

Denizli Rateks
Denizli OSB
Tesisi

Denizli Rateks'te 4 yildir temizlik, yemek ve kahve mola hizmetlerinde ¢calismaktadir.
Hafta ici 08:00-18:00, Cumartesi 08:00-14:00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

ise sirket servisi ile geliyor ve servis duragdi evine yakin.

Calisan, sirket tarafindan tanimlanmis bir mola saati olmadigini, tim calisanlar 6gle
yemegini yedikten sonra sadece 10 dakikalik bir mola-6gle yemegi zamani firsati
oldugunu belirtmistir.

Yillik iznini istedigi zaman kullanabilir.

2 ayda bir ISG ve kimyasallar konusunda egitim almaktadir.

Maasini yeterli bulur ve diizenli olarak alir.

Maas disinda hediye cekleri firma tarafindan sadece her Ramazan Bayrami'nda
verilmektedir. Baska yan haklari yoktur.

Sikayeti oldugunda s6zll olarak yoneticiye bildirir.

is saghg! ve glivenligi 6nlemleri yeterli ve kontrolliidiir.

Proje Calisani

isyeri Hekimi

09.11.2022

Denizli Rateks
Merkezefendi
Tesisi Reviri

3 yildir burada c¢aligiyor.

Hafta ici 13:00-18:00 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

Kendi araci ile ulasim saglar.

Bazen yemekhaneden, bazen disarida yemek yiyor.

Yemekten dolayi kendisinin ve ¢aligsanlarin herhangi bir rahatsizlik yasamadigini
belirtmigtir.

Yilhk izin kullaniminda bir sakinca yoktur. Maasini dizenli aliyor ve yeterli buluyor.
Bir sorunu oldugunda idari birimlere bildirir. Genelde yUuz yiize bildirmeyi tercih ediyor.
iISG dnlemlerini mevcut imkanlar dahilinde yeterli gérmektedir.

Ciddi bir saglk sorunu yagsamamistir.

ishal, soguk alginligi, soguk alginhigi ve bas agrisi gibi sikayetlere en ¢ok proje
calisanlarinda rastlanmaktadir.
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Gorustlen Kisi / Goriusme
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

e Dokuma birimi ¢alisanlarina 3 yilda bir, diger calisanlara ise 5 yilda bir periyodik ise
alim sinavlari yapmaktadir.

e Herhangi bir kaza olmadigini belirtmistir.

e Sadece ise yeni baslayan personele iISG ve hastalik énleme egitimi verildigini
belirtmistir.

e Ote yandan Covid-19 tedbirleri kapsaminda 2 yil boyunca farkli dénemlerde egitimler
dizenlenmistir.

e Calisan 8 yildir Denizli Rateks'te ¢calismaktadir.

e Hafta ici 07:45-18:15 saatleri arasinda ¢alismaktadir.

o s yerine servisle geliyor ve servis duradi evine yakin. Bu konuda herhangi bir problem
yasamadi.

e Ogle yemekleri icin sirket yemekhanesini kullanir ve yemekleri tatmin edici bulur. Gida
kaynakli herhangi bir rahatsizlik yasanmadi.

e Yillik iznini istedigi zaman kullanabilir.

09.11.2022 Yilda bir kez iSG egitimi aldigini belirtmistir.

Laboratuvar e Maasini zamaninda alir ve duzenli olarak 6der. Calisan aldigi maastan simdilik

Proje Galigan Teknisyeni DSZE!|thSelB(S memnun oldugunu belirtse de birkag ay sonra yetersiz kalabilecedini distintyor.
Tesisi e Maasa ek olarak bazi yan haklar vardir. Yilda bir (Ramazan Bayrami) hediye ceki

verilmektedir.

e Genelde herhangi bir sorunla karsilastiginda sikayetlerini s6zli olarak bir Gist yoneticiye
bildirmeyi tercih eder. Hizli ve olumlu geri donisler aldigini belirtti.

e is saghg ve givenligi tedbirlerini yeterli gérmektedir.

e Mola sirelerinin yeterli oldugunu belirtmistir. 1 saat 6gle yemegi molasi ve 15'er
dakikalik 2 kahve molasi vardir.

e Molalarini verimli gegirebilecedi bir sosyal alan oldugunu belirtmistir.

e 9 aydir Denizli Rateks'te Makine Operatéri olarak c¢alismaktadir.Vardiyal

calismaktadir. Vardiya saatleri 07:00-15:00, 15:00-23:00, 23:00-07:00'dir. Her hafta
09.11.2022 baska bir vardiya ile degisir. Haftada 6 giin galismaktadir. Haftalik izin gtinleri her hafta
farkli bir gline karsilik gelir.

Proje Calisani Makine Operatori Denizli Rateks | o (gle yemegi molasi 1 saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
Der_}_'Z“_O_SB yeterli buluyor. Ogdle yemegi igin vejetaryen menii istiyor.
esisi

o Ige sirket servisi ile geliyor ve servis duragi evine yakin.
e Heniz yillik izin hakkr yoktur.
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Paydas Katihm Plani (PKP)

Goriistilen Kisi /

Goriusme

Kasim 2022 mGS

istisareden Agiklamalar

Unvan

Tarihi ve Yeri

Yaklagik 2 ay sureyle iSG, genel saglik, makine bakim ve yangin egitimleri alir.
Maasini duzenli aliyor ama yetersiz buluyor.

Maas disinda ikramiye verilebilecegi gibi, alisverislerde de hediye ¢eki veriimektedir
(yi1lda bir Ramazan Bayrami'nda).

Bir sikayeti oldugunda yoneticisine haber vererek ¢ézebilir.
Yillik izin kullaniimasinda sakinca yoktur.

2 ayda bir iISG ve kimyasallar konusunda egitim almaktadir.
Maasini yeterli bulur ve diizenli olarak alir.

Maas disinda hediye cekleri firma tarafindan sadece her Ramazan Bayrami'nda
verilmektedir. Bagka yan haklari yoktur.

Sikayeti oldugunda ydneticiye s6zlU olarak bildirir. Pratik ve olumlu geri déntsler alinir.
ISG tedbirlerini yeterli bulur.

Proje Calisani

Makine Operatori

09.11.2022

Denizli Rateks
Denizli OSB
Tesisi

2 yildir Denizli Rateks'te Makine Operatéri olarak ¢alismaktadir.

Vardiyali ¢alismaktadir. Vardiya saatleri 07:00-15:00, 15:00-23:00, 23:00-07:00'dir.
Her hafta baska bir vardiya ile degisir. Haftada 6 giin calismaktadir. Haftalik izin gtinleri
her hafta farkl bir giine karsilik gelir.

Ogle yemegi molasi 1 saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
yeterli buluyor.

ise sirket servisi ile geliyor ve servis duradi evine yakin.

Gerektiginde yillik izin kullanabilir.

Yaklasik 2 ay siireyle ISG, genel saglik ve yangin konularinda egitimler almaktadir.
Maas disinda ikramiye verilebilecegi gibi, alisverislerde de hediye ¢eki veriimektedir
(yilda bir Ramazan Bayrami'nda).

Bir sikayeti oldugunda yoneticisine haber vererek ¢ozebilir.

Yillik izin kullaniimasinda sakinca yoktur.

2 ayda bir ISG ve kimyasallar konusunda egitim almaktadir.

Maasini yeterli bulur ve diizenli olarak alir.

Maas disinda hediye c¢ekleri firma tarafindan sadece her Ramazan Bayrami'nda
verilmektedir. Bagka yan haklari yoktur.

Sikayeti oldugunda s6zIU olarak yoneticiye bildirir. Pratik ve olumlu geri donisler alinir.
iISG dnlemlerini yeterli bulmaktadir.
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Gorustlen Kisi / Goriusme
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

e 10 yildir Denizli Rateks'te Makine Operatdri olarak galismaktadir.

e Vardiyali ¢calismaktadir. Vardiya saatleri 07:00-15:00, 15:00-23:00, 23:00-07:00'dir.
Her hafta baska bir vardiya ile degisir. Haftada 6 giin galismaktadir. Haftalik izin glinleri
her hafta farkli bir gline karsilik gelir.

e (Ogle yemegi molasi 1 saat iken, 15'er dakikalik iki kahve molasi vardir. Mola siirelerini
yeterli buluyor. Ancak kahve molalarini gegirebilecedi bir sosyal alana ihtiyaci
oldugunu belirtmistir.

o Ise sirket servisi ile geliyor ve servis duragi evine yakin.
09.11.2022 e Gerektiginde yillik izin kullanabilir.
e Yaklasik 2 ay sireyle iSG, genel saglik, makine bakim ve yangin egitimleri alir.
Proje Calisani Makine Operatérii Denizli Rateks | ® Maasini dizenli aliyor ve yetersiz buluyor.
Denizli OSB e Maas disinda ikramiye verilebilecegdi gibi, aligverislerde de hediye ¢eki verilmektedir

Tesisi (yilda bir Ramazan Bayrami'nda).

Bir sikayeti oldugunda muduarine haber vererek ¢ozer vr.

Yillik izin kullaniimasinda sakinca yoktur.

2 ayda bir ISG ve kimyasallar konusunda egitim almaktadir.

Maasini yeterli bulur ve diizenli olarak alir.

Maas disinda hediye cekleri firma tarafindan sadece her Ramazan Bayrami'nda
verilmektedir. Baska yan haklari yoktur.

Sikayeti oldugunda s6zlU olarak yéneticiye bildirir. Pratik ve olumlu geri déntsler alinir.
e iSG énlemlerini yeterli bulmaktadir.

e DSO, Denizli Rateks ile surekli iletisim ve igbirligi igcindedir. DSO, Denizli Rateks ile
iletisimini yoneticilerine ulasarak strdirmektedir.
e Denizli Rateks'in erigilebilir ve seffaf bir ydnetim anlayisina sahip oldugu

- : vurgulanmigtir.
Yerel Kurum Denizli (Ssggygl Odasi 09.11.2022 e Denizli Rateks, DSO'nun ihracat ve Kkigsisel gelisim egitimlerine dulzenli olarak
Yerel Topluluk Dis Organizasyonlar Denizli Sanayi katiimaktadir. Denizli Rateks, egitimlerinin  bir kismini DSO salonunda
Mudiir Odasi Ofisi duzenlemektedir.

e DSO'nun “Veri Fizibilite” adli bir veri tabani projesi vardir. Denizli Rateks'in bu proje
icin veri toplayarak katkida bulundugu belirtildi.

e DSO'nun 8 Mart Kadinlar Ginid'nde diizenlenen Kadin Konukevi ziyaretine Denizli
Rateks bornoz ve havlu hediye ederek sponsor oldugu belirtildi.

e Denizli Rateks'in bolgesel kalkinmaya biyik katki sagladig! belirtildi.
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Gorustlen Kisi / Goriusme
Unvan Tarihi ve Yeri

istisareden Agiklamalar

e Denizli Rateks'in ihracat paylari ve istihdam oranlarinin oldukga ylksek oldugu
kaydedildi.
o Denizli Rateks ile ilgili herhangi bir sikayet olmamigtir.

o OSB, Denizli Rateks ile surekli iletisim ve isbirligi icindedir.
09.11.2022 o Rateks ile gogunlukla islak imzali dilekgeler gibi resmi yollarla iletisim kurdugunu

Yerel Kurum Denizli OSB belir.trr?i§tir. o - s P
Yerel Topluluk Mudarlaga Kayit Denizli OSB e Denizli Rateks'in bdlgesel kalkinmaya blylk katki sagladig belirtildi.
Memuru Mudarlaga o Denizli Rateks ile ortak yurGtilen bir calisma olmadigi, Denizli Rateks'ten tekliflere acik
Kayit Ofisi oldugu bildirildi.

e Denizli Rateks ile ilgili herhangi bir sikayet olmamigtir.
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4.2 Kisitlamalar

Saha ziyaretlerinde Denizli Rateks Merkezefendi Tesisi yaninda bulunan Bozburun Mahallesi
muhtarina telefonla ulagilamadigi igin kendisine ulagilamamigtir. Ote yandan Denizli Rateks
Denizli OSB'nin yaninda yer alan Pinarkent ve Gurleyik Mahalleleri ise zaman kisitlamasi
nedeniyle ziyaret edilemedi. Her iki mahallenin muhtarlari telefonla aranmasina ragmen

Pinarkent Mahallesi muhtarina ulasilamadidi i¢in gériisme yapilamadi.

Saha ziyaretleri sirasinda Denizli OSB Mudurligi'nin diger midurleri toplantida oldugundan

sadece Yazi Isleri Miidiir(i ile gériisiilerek goériisme yapilabilmistir.

4.3 Paydaslarin Tanimlanmasi

Projenin tamamlanmasindan etkilenen, proje sirasinda etkilenebilecek veya Proje Uzerinde
etkisi olabilecek tim paydas gruplari, Proje'nin erken katilimi sirasinda belirlenmistir. Paydas
tanimlanmasi gergeklestiriimistir ve katihm slrecine dahil edilmesi gereken kurumlar,
dernekler, STK'lar ve diger resmi olmayan gruplar dahil olmak Uzere ¢ok cesitli potansiyel

paydaslarin taranmasi tamamlanmistir.

Daha sonra paydaslar, sosyal yapisi duslnllerek sahip oldugu profile ve tirlerine goére
siniflandiriimigtir. Tanimlanan paydaslar Tablo 4-3Hata! Bagvuru kaynagi bulunamadi. de

sunulmustur.

Tablo 4-3. Paydas Gruplari
Paydas Turi

Paydas Gruplari

STENER igili
Dis Paydaslar
Yerel Topluluklar
Mubhtarlar
7 Hacieyuplu Mahallesi
7 Kayalar Mahallesi v v

7 Bozburun Mahallesi

7 Gurleyik Mahallesi

7 Pinarkent Mahallesi
Devlet Kurumu

Denizli Valiligi
Denizli Belediyesi
Honaz Belediyesi
Denizli Cevre, Sehircilik J J
ve Iklim Degisikligi Il

Mudurlagi

7 Denizli Sanayi ve Teknoloji il Midirligi

NN NN

STK’lar
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NN N

Denizli Sanayi Odasi (DSO)

Doga ve Cevre Vakfi (DGV)
Denizli Doga Dernegdi(DDD)

7

Denizli Buyuksehir Muhtarlar Dernegi

Universiteler ve Okullar

¥ 4
¥ 4
¥ 4

¥ 4
7

Pamukkale Universitesi
Pamukkale Universitesi Teknokent

Servergazi Anadolu ve Fen Lisesi

Erbakir Fen Lisesi
ibrahim Cinkaya Sosyal Bilimler Anadolu Lisesi

Yerel Medya

Deha20 Gazetesi
Denizli Gazetesi

Denizli Yeni Olay Gazetesi

Ig¢ Paydaslar

Proje Calisanlari
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4.4 Paydas Katiim Programi

Dis iletisimin amaglari, sirket performansi, sirket gelistirme ve yatirrm planlari ve bunlarin
uygulanmasi da dahil olmak Uzere sirket faaliyetleri hakkinda bilgi vermek icin hedef kitlelerle
surekli etkilesim saglamaktir. Kullanilacak iletisim yontemleri asagidaki Paydas Katilim

Programinda 6zetlenmistir ve sunlari icerecektir:

7 Paydas Katilim Plani ile Cevresel ve Sosyal Eylem Planinin (CSEP) kamuoyu
incelemesi igin yayinlanmasi,

Duzenleyici kurumlarla yapilan toplantilar,

Gerektiginde halka acik toplantilar,

Muhtarlar ve yerel halk araciligiyla duyurular,

NN N N

Onemli halka agik yerlerde duyuru panolarinda genel bilgilerin saglanmasi.
Asagidaki Tablo 4-4, paydas katihm programini su acilardan 6zetlemektedir:

7 Faaliyet / proje,
7 Aciklanan bilgilerin tard,
7 Toplantilarin/iletisim bigimlerinin yeri ve tarihleri,

7 Paydas gruplarina danisildi.

Bu baglamda, Tablo 4-3'te sunulan asagidaki paydas katilim programi buna gore
gelistirilmistir.
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Tablo 4-4. Paydas Katilim Programi

Kasim 2022 mGS

Hedef Grup Katihmin Amaci ve Katilim Konulari Etkilesim Sikhk Sorumlu
Ydntemi
Bilgi Aciklamasi Operasyon
7 Etkilenen tim 1. Kurulum ve igletme faaliyetlerinin amaci, baglangig tarihi, sirresi ve sirasinda
yerlesim yerleri ve niteligi, uygulama
ligili taraflar 2. ligili sosyal ve gevresel etkilerle ilgili etki azaltma énlemlerinin Paydas sSSP
7 Yerel topluluklar uygulanmasinin durumu ve etkinligi, siniflandirmasina | Operasyon
7 Yerel hikimet 3. Kapatma secenekleri ve yerel topluluklar (izerindeki etkileri, bagl S'rasll?(}? ;/e
Yerel igletmeler ve | 4. Sikayet mekanizmasi agiklamasi, ﬂ::ez )I/?Ilc?a iir
endustriler 5. Devam eden izleme hefiefleri ve faaliyetleri ve izleme sonuglari giincellemeler
hakkinda paydaglara dizenli raporlama, icin gdzden
6. Proje sirketinin web sitesi araciligiyla bilgileri agiklamaya devam gegirin
edin.
7 Etkilenen tim Dis Sikayet Mekanizmasi Operasyon
yerlesim yerleri ve sirasinda
llgili taraflar 1. Sikayet mekanizmasinin topluluklara agiklanmasi, uygulama sSSP
7 Yerel topluluklar 2. Alinan ve ¢dziimlenen sikayetlerin topluluklara agiklanmasi. Paydas
7 Yerel hukimet siniflandirmasina Operasyon
7 Yerel igletmeler ve bagl ;lralsdm? her
endistriler yiida bir
glncellemele
ricin gbzden
gegirin
7 Yerel igletme ve istihdam ve Satin Alma Stratejileri Operasyon
endustriler sirasinda
7 Etkilenen tim 1. Personel alimi, Paydas uygulama
yerlesim yerleri ve 2. Personel egitimi, siniflandirmasina SSP
muhtarlar 3. Malzeme ve hizmet alimi. bagli Operasyon
7 Proje Calisanlari sirasinda ve
gerektiginde
7 Calisma \_/.e . her 2 yilda bir
Sosyal Givenlik giincellemeler
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7 llgili Belediyeler

4. Trafik ve yaya guvenligi konusunda egitim konusunda yerel
topluluklarla igbirligi yapmak (6rnegin okul egitimi kampanyalart),

5. Muhtarlar ve diger endistriler ile trafik 6nlemlerinin ve Proje Yolu
kullaniminin iletigimi.

Bakanlig icin gézden
gecirin
7 Etkilenen tim Acil Miidahale ve Hazirlik Kullanimi Tatbikatlar Y'"'_k Cevre
yerlesim yerleri ve tatblkatlarktm Temsilcisi
A veya gerektigi
lgili taraflar 1. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla ilgili endiseler hakkinda atélyeler gibi
7 Yerel topluluklar halka danisma ve agiklama yapmak igin kod uyumu / acil duruma Cevre
7 Yerel igletmeler ve 2. Potansiyel olarak etkilenen paydaslarla uygun acil durum
endustriler mudahale stratejileri ve yetenekleri gelistirmek icin kod uyumu / SSP
acil duruma hazirlik hakkinda bilgi saglanmasi.
Sosyal ilerleme, ekonomik ve sosyal kalkinma ve cevre koruma Odak grup Gerektigi gibi /
IAsagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: toplantilari Istendigi gibi
1. Potansiyel cevresel ve sosyal risklere karsi azaltici dnlemler, )
7 STKlar 2. Sirdrilebililik kriterleri, atolyeler SSP
3. Sosyal sorumluluk projeleri, uygulama esaslari,
4. Projenin bblgedeki kiimiilatif etkileri. Sirket Web Sitesi
Karayolu tasimaciligi En az yilda bir
1. Bf'_;\ypa.sv\_/e.e_rig_im yollarinin glivenli gegisi de dahil oimak (izere yol  |yiiz yiize toplantilar kez_}’HZ yuze
glvenligi bilinci, gorugme
2. Projenin farkli asamalarinda tahmin edilebilecek arag tirleri, sayisi ve
7 Yerel endistriler sikhgr, istendigi gibi sSSP
7 Etkilenen tim 3. Ogzellikle okullarin veya c¢ocuklarin bulundugu diger yerlerin yakininda Paydas / digerleri igin
yerlesim yerleri ve bulunan yollarin isaretlerini, gérinirliginu ve genel glvenligini siniflandirmasina | gerektigi gibi
muhtarlar iyilestirmek icin yerel topluluklar ve sorumlu yetkililerle isbirligi, bagl
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Projenin cevresel ve sosyal risklerinin yonetimi Muhtarlarla Gerektigi gibi / SSP
7 Etkilenen tim Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: Gorlsmeler Istendigi gibi
yerlesim yerleri ve 1. Cevresel izleme programi Cevre
muhtarlar 2. Cevresel izleme sonuglari Brogurler Memuru
3. Projenin ilerleyisi hakkinda genel bilgi
4. Bolgedeki kimulatif etkiler
atdlyeler
istihdam ve savunmasiz gruplarin diger cikarlar Tespit edilen hassas| Kurulum ve
Asagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: gruplari hedefleyen|  calistirma
toplantilar sirasindaki
1. Personel alimi,
e toplantilar
2. Personel egitimi, SSP
7 Hassas Gruplar 3. Yol, su ve diger altyapilarin kullanimi, trafik yogunlugunun artmasi, Kadin toplantilari
4. Yerel istihdam, ve odak grup Diger
5. Onemli ticari firsatlar, tartismalari toplantilar
6. Cevresel etkiler. icin  istendigi
gibi /
gerektigi gibi
7 s gici Toplum Saghg o En az yilda bir
7 Etkilenen tim Yz ylze toplantilar| kez yiiz yiize
yerlesim yerleri ve 1. Saygili ve uygun davranis konusunda Sirket politikalari (¢alisanlar ve toplantilar SSP
muhtarlar yukleniciler) hakkinda egitim saglayin topluluklarla,
7 Yerel endustriler 1. , bulasici hastaliklarin 6nlenmesi ve tedavisi konusunda Paydas Istfaundisji .g.ib.i
7 llgili Belediyeler bilinglendirmeyi de dahil edin . siniflandirmasina | / digerleri igin
L badl gerektigi gibi
Yerel hukumet 9
ICalisan Refahi Yz yuze gérisme | Sikayet
7 Proje Calisanlar IAsagidakiler hakkinda bilgi saglanmasi: mekanizmasi SSP
7 Proje Yiiklenici 1. Calisan Sikayet Mekanizmasi, ISG Komitesi ggnd:ﬁg/lljgla”
Calisanlari 2. Isci haklari, aylik veya
3. ISG prosedrler, is denetimleri erektiginde
4. Yiklenici yénetimi. § imieri | gereklig
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4.6 Bilgi Agiklanmasi icin Araclar ve Yontemler

Proje, etkilenen topluluklara ve paydaslara tutarli ve zamaninda, seffaf bilgilendirici materyal

saglayacaktir. Bu materyalin agiklanma sekli asagidaki bolimlerde bahsedilmektedir.

4.6.1 Dahili/Web Sitesi

Mevcut depolara 6zel bir internet sitesi bulunmamakla birlikte firma adina hizmet veren Tlrkge
ve Ingilizce internet sitesi bulunmaktadir. Bu web sitesinde firma hakkinda bilgiler, istatistiksel
veriler, Griin tanitimi, firma faaliyetleri, basin bilteni ve iletisim bilgileri yer almaktadir. Web
sitesinin ana sayfasinda Sirket Web Sitesi'ne baglantilar olacaktir: https://Denizli
Rateks.com.tr/index.php

4.6.2 Bilgi Sayfalari

Projenin bilgi sayfalari, énemli proje konulari ve Projenin olasi etkileri en aza indirme,
hafifletme ve yonetme yaklasimina iliskin ayrintilar hazirlanacak ve Proje web sitelerinde
kullanima sunulacaktir. Bu bilgi sayfalarinin kopyalari, paydas olarak tanimlanan etkilenen

topluluklarin muhtarliklarina asilacaktir.

4.6.3 Yerel Halka Yanit Verme ve Halk icin Yayimlama

Proje yetkilileri, sikayetler durumunda sikayet prosedurini uygulamaya ek olarak yerel halkin
taleplerine, yorumlarina ve sorularina tam ve zamaninda yanit verecektir. Tim talepler saygih
bir sekilde ele alinacaktir. Belirli bir talebi karsilamanin mimkin olmamasi durumunda, sosyal
planlarin kullaniimasiyla neden talebi karsilamanin mimkin olmadigina dair ayrintih bir

aciklama yapilacaktir.

Proje Sirketinin web sitesinde, projenin farkli asamalari hakkinda bilgi saglayan materyaller
mevcut olacak ve paydaslara duyurulacaktir. ihtiyag duyuldugunda, sirket tarafindan yiritilen
etki degerlendirme anketleri temelinde paydaslarin ve yerel topluluklarin endiselerine,
sikayetlerine ve taleplerine yanit olarak belirli matrisler ve bilgilendirici dokUmanlar

hazirlanacaktir. Uygun oldugu surece, ilgili Proje bilgileri kamuya ag¢iklanacaktir.

4.6.4 Bilgilendirme Faaliyetleri

Bu katihm asamasinda, acgiklama ve danisma faaliyetleri, asagidaki genel ilkeler

dogrultusunda tasarlanacaktir:

7 Danigma etkinlikleri ve olanaklari, 6zellikle Projeden etkilenen taraflar arasinda,
herhangi bir toplantidan en az 1 hafta 6nce web sitesi duyurulari ile muhtarlar ve

mubhtar ofislerinde asiimis bilgi pankartlar araciligiyla yaygin ve énceden hareket
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ederek duyurulmahdir,

7 Toplantilarin yeri ve zamanlamasi Projeden etkilenen paydaslarin erigsimini en tst
dizeye g¢ikarmak igin tasarlanacak, gerekirse toplantilara katilimi artirmak igin

Proje tarafindan ulagim dizenlemesi yapilmalidir,

Z Sunulan bilgiler (sunumlar, brosurler, web sitesi yayinlari vb. araciliiyla) teknik

olmayan, agik ve halk tarafindan anlasilan yerel dilde sunulacaktir,

7 Paydaslarin endiselerini dile getirebilmelerini saglamak igin basitlestiriimis bir
sistem saglanacak ve Proje, paydaslarin endiselerini / sikayetlerini ve énerilerini

dile getirmeye tesvik edecektir,

7 Ortaya cikan konular toplantida cevaplanacak veya bir cevap hemen
bulunamazsa bu konular aktif olarak takip edilecek, sorunlar ¢ézildigtinde
konuyu giindeme getiren kisi toplanti sonrasinda bilgilendirilecektir.

Proje ile ilgili bilgilendirme toplantilar halka acgik olacak ve yerel muhtarlar aracilidiyla
duyurulacaktir. Ayrica, paydaslarin (6zellikle yerel topluluklarin) kolayca ulasabilecekleri
yerlerde (Muhtarliklar gibi) yapilacaktir. Proje temsilcileri, halki Proje ile ilgili belgelere (bu PKP
ve sikayet mekanizmasi prosedurl gibi) ve proje zaman ¢izelgesine nasil erisebilecekleri, ayni
zamanda s0z konusu belgelere iligskin yorumlari nasil sunabilecekleri hakkinda toplantilar,

medya ve diger benzer yollarla halki bilgilendirecektir.

COVID-19 gibi beklenmedik pandemi durumlarinda, aktif bir iletisim sureci sirdirmek ve
topluluklara zamaninda bilgi saglamak igin glvenli ve etkili paydas katilimi ve sikayet yonetimi
gelistirmek gerekmektedir. Cevrimici platformlar gibi alternatif iletisim yontemleri Proje
tarafindan Uretilmeli ve saglanmalidir. Paydas katilimi ve sikayet mekanizmasi ilkelerine dayali
olarak alternatif iletisim araclari ve yontemleri asagidaki gibi olabilir;

Dijital platformlar, sosyal medya ve mesajlasma platformlari,

Guvenli sikayet portall,

Web sitesi Uzerinden duyurular,

Canlh web akisi kullanilarak ¢evrimici paydas katihmi,

NN N N N

Video konferans aramalari igin altyazi gibi ¢coklu iletisim segenekleri

4.7 Sosyal Sorumluluk Aktiviteleri

Denizli Rateks, sosyal sorumluluk projelerine blyuk 6nem veren bir yonetim anlayigina
sahiptir. Yaruatilen sosyal sorumluluk projeleri baglica su sekildedir:
7 SMA Kids Destek Projesi,
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7 Bitlis K8y Okulu ingaat Projesi,
7 Atik Kumaslardan Sal ve Havlu Yapilmasi ve Hediye Edilmesi Projesi (Yasli Haftasina
Ait),
7 Sokak Hayvanlarini Destekleme Projesi,
7 Kaultdr Elgileri Programi Kariyer Gelistirme Okulu Projesi.
Denizli Rateks Sosyal Sorumluluk Projelerine ait gérseller Tablo 4-5'te sunulmaktadir.

Tablo 4-5. Denizli Rateks’in Sosyal Sorumluluk Projeleri Gérselleri

KARIYER GELiSIM

OKULU

Ogrencilerin teknik becerilerinin yaninda
kisisel becerilerine odaklanmak, bireysel
farkindaliklanini saglamak, sosyal becerilerinin
i hayatina aktanimasindaki geligim
sUreglerine odaklanmak igin

Kariyer Gelisim Okulu

Projesini hayata geciriyoruz.

Destina Aysima Fiyakal

Endastri ve

Jrgut F
naklan Uzmani

W

//& Oenidi Rii3i sehi 3 -diyasiy o
8 WIER A ¥ ) '8

Sokak Hayvanlari Barinma ve
Rehabilitasyon Merkezi Ziyareti

Konu hayvan sevgiisi olunca tim mesafeleri
yakinlagtirmaya caligiyoruz.

RINTEKS FUNTEKS

LoseVIS) RNTEKS

Losemili Cocuklar Vakh oot

Gelecegimiz olan
cocuklar icin
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Rateks & Goldstar Textile
[RALZS.
2.529 takipgi

lay

2022-2023 egitim dgretim yilinda okula baslayacak olan 1. sinif gocuklarimiza okul
kiti hazirladik.

Hazirlarken ¢ok keyif aldigimiz bu projede gelecegimizin aydinligi cocuklanmizin da
egitim hayatlarinda basaril olacaklarina inaniyoruz.

'ﬂ

Yepyeni bir yolculuga gikacak olan ocuklarimiza egitim hayatlarinda bagarilar

De§i§im_in bir parcasi diliyoruz.
olmak ister misin?

Sosyal Sorumluluk Elgisi
Oneri - istek - Paylagim Elgisi

igin alam sec.

We have prepared a school kit for our 1st grade children who will start school in the
2022-2023 academic year.

In this project, which we enjoyed while preparing, we believe that our future is
bright and that our children will also be successful in their education lives.

We wish our children, who will embark on a brand new journey, success in their
education life.

basia!l

oe s

TICARET VE FINANSMAN TOPLULUGU

ETKINLIGI

KONU: FINANS, PAZARLAMA,
DIS TICARET DEPARTMANI

TARIH: 24 MAYIS
SAAT: 16.00 )
YER: KARIYER MERKEZi TOPLANTI SALONU

mTERs (5)) & @

4
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5 SIKAYET YONETIMI

5.1 Sikayet ve Geri Bildirim Prosediirii

Daha 6nce bahsedildigi gibi; sikayetler, ¢alisanlarin ve dis paydaslarin belirli bir konuda dile
getirdikleri endise, Oneri ve sorunlardir. Sikayetlerin yelpazesi, isyerinde ayrimcilik veya
magduriyet gibi blylk ve potansiyel olarak yasa disi sorunlardan, yerel paydaslarin veya

Projeden Etkilenen Kisilerin daha kigtik glnlik anlagmazliklarina kadar uzanmaktadir.

Sikayet prosedirleri, zorluklarla basa ¢ikmak icin acik ve seffaf bir cerceve saglar. Sikayet
mekanizmasi, sikayetcilerin anlagmazliklari, korkulari, istekleri, endiseleri adil, kolay erigilebilir

ve seffaf bir sekilde ele almasina olanak taniyan yapilandiriimis bir stregtir.

Sikayet prosedurleri, topluluk ve yuklenici arasindaki birincil araylz olarak atanan ve musteri
sikayetlerinden sorumlu olan Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP) araciligiyla koordine
edilecektir. Sikayetciler, sikayetleri/ endiseleri hakkinda etkili geri bildirim almak icin isimlerini
verme sansina sahip olacaklar, ancak; Sikayetciyi uygun sekilde korumak icin gizlilik
prosediirleri uygulanacaktir. SSP'nin Kurumsal iletisim veya insan Kaynaklari departmanindan
aday gosterilmesi 6nerilmektedir. SSP'nin firma ve calisanlar arasinda bir kdpri kurmasi,
sikayet silrecini ve prosedurlerini oldugu gibi, ancak resmi olmayan bir sekilde resmilestirmesi

beklenir.

Sikdyet mekanizmasi, slregten haberdar olmalari, sikayette bulunma hakki hakkinda bilgi
sahibi olmalari, mekanizmanin nasil calisacagini ve sikayetlerinin nasil ele alinacagini
ogrenmeleri icin paydaslara bildirilecektir. Cogu durumda, bir sikayet veya endise, bir paydas
veya bdlge sakini tarafindan telefonla, yazili olarak veya anonim dedilse SSP ile konusarak

sunulacaktir.

Ayrica mekanizma c¢alisanlar, yukleniciler ve Projenin diger tedarikgileri icin 6zel olarak

yaratilen bir dahili sikayet sureci olusturacaktir.

Projenin Sikayet Mekanizmasinin detaylari Sikayet Mekanizmasi Prosedurinde (RTKS-PRC-
SOC-GMP-001) verilmigtir.

51.1 Sikayetlerin Toplanmasi, Kaydedilmesi ve Degerlendiriimesi
Sikayetlerin ele alinmasi (toplama, kayit ve degerlendirme) su adimlari izleyecektir:
7 Sikayet prosedirinin, esas olarak SSP ve SYT tarafindan baslatiimasi;
7 QYT tarafindan sikayetin/ goérisiin sikayet veri tabanina kaydedilmesi (bkz. Ek-5);

7 SYT tarafindan sikayetin incelenmesi ve ilgili sorumlu departman yardimiyla ilk
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degerlendirmenin yapilmasi;

7 Nihai kararin verilmesi ve sikayeti cozmek icin daha fazla eylem uygulanmasi;

7 Sikayetciye, sikayet ¢6zim surecinin bagladidinin 5 giin iginde (isim verilmisse)
bildirilmesi;

7 Sikayet sahibine ¢6zim hakkinda bilgi verilmesi (sikayetin alinmasindan itibaren

en ge¢ 30 gun iginde);
7 llgili belgeler tamamlandiktan sonra sikayetin resmi olarak kapatiimasi; ve

7 isimsiz sikayetlerin ele alinmasi verimli bir siire¢ olmayacaktir; ancak hi¢ kimse isim
vermeye zorlanmayacaktir.

Sikayetin tiirine bagh olarak, sorumluluklarin paylasimi Sikayet Yénetim Temsilcisi, insan

Kaynaklari ve ISG ve Cevre Departmanlari tarafindan detaylandiriimalidir; ancak sikayet

yonetimi ve izleme faaliyetleri karsilikli olarak yapilacaktir.

Proje ile ilgili sikayetlerin resmi bildirimi igin bir sikayet formu hazirlanmistir (bkz. Ek-2). Tek
iletisim yolu olarak “Agik Kapi Politikasi” tesvik edilmeyecek, bununla birlikte sikayetlerin yazili

olarak bildirilmesi de tesvik edilecektir.

5.1.2 Paydaslara Geri Bildirim
Bildirilen sikayetin durumuna iligkin geri bildirim slresi, sikayetin alinmasindan sonra 30 gin
olarak belirlenir. Sikayetci bir isim ve iletisim bilgisi verdiyse, sikayetin alinmasindan itibaren 5

gln icinde sikayet sahibi sikayetinin durumu hakkinda bilgi alma olanagi olacaktir.

istisare ve aciklama cgabalarinin etkili oldugundan ve siire¢ boyunca sikayetleri ileten
paydaslara anlamli bir sekilde danisildigindan emin olmak igin devam eden paydas katilim
surecini izlemek 6énemlidir. Beklentilerin yonetildiginden ve projenin paydaslarla daha anlamli
bir iliski kurdugundan emin olmak icin izleme faaliyetlerine 6nem verilecektir. Bu, bir "isletme

icin sosyal lisans" saglamak agisindan énemlidir.

PKP, kurulum asamasinda alti ayda bir ve isletme agsamasinda yilda bir gézden gecirilecek ve
revize edilecek (gerektidi durumlarda), sikayet mekanizmasi surekli olarak gbézden
gegirilecektir. Ayrica proje paydaglarn listesi godzden gecirilecek ve gerektiginde

guncellenecektir.

52 Sikayet Mekanizmasi iletisimi
Calisanlar bir sikayet durumunda kime haber vereceklerini bilmelidir ve destek mevcuttur.
Yoneticiler prosedirlere agina olmahdir. Prosedurlerle ilgili ayrintilar, érnedin calisan el

kitaplarinda veya yerel yerlerdeki akis semalarinda kolayca bulunmahdir.
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Sikayet mekanizmasi iki bolumden olusur: i¢ ve dis (Projenin g¢alisanlar, alt yiklenicileri ve
tedarikgileri). Bu iki mekanizma Proje SSP tarafindan yiritilecektir. i¢ veya dis sikayetlerin
¢6zUmil sirasinda Kalite Sigorta, HS ve c¢evre birimleri vb. farkli departmanlarla isbirligi

yapilabilir.

Sikayetlerin nasil toplandidi ve bildirildigine iligkin ayrintilar Sikayet Mekanizmasi
Prosedlriinde (RTKS-PRC-SOC-GMP-001) verilmektedir, daha fazla ayrinti igin [itfen

bahsedilen prosediire bakin.

5.3 lletisim Bilgileri

Tablo 5-1. iletigim Bilgileri
' Denizli Rateks Tekstil Sanayi ve Ticaret A.S. irtibat Kisisi

Merkezefendi Tesisi
Websitesi:

https://rateks.com.tr/

E-mail:
info@goldstarteks.com
Sosyal Medya Hesaplari:

https://www.instagram.com/rateks.tr/

https://www.facebook.com/rateksteks/

https://twitter.com/goldstarteks

Adres: Bozburun Mahallesi 7050.Sokak,
No: 3 20085 Merkezefendi/Denizli Telefon: Belirlenecek.
Telefon: +90 258 371 34 35

E-Mail: Belirlenecek.
Denizli OSB Tesisi

Website:

https://rateks.com.tr/ E-mail:

Adres: Belirlenecek.

info@goldstarteks.com
Sosyal Medya Hesaplari:

https://www.instagram.com/rateks.tr/

https://www.facebook.com/rateksteks/

https://twitter.com/goldstarteks

Adres: Organize Sanayi Bolgesi Servergazi
Caddesi No:6, 20330 Honaz/Denizli
Telefon: +90 258 811 10 26
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5.4 Musteri Sikayetleri
Musteri sikayetleri icin Denizli Rateks'in Projeye 6zel bir prosedirt vardir. Prosedur, sorumlu
personeli, bir muisteri sikayeti alindiginda izlenecek adimlari, doldurulmasi ve DCC'de

saklanmasi gereken ilgili formlari ve diger belgeleri agiklar.

5.5 Diger Sikayet Giderme Mekanizmalan

Denizli Rateks'in sikayet mekanizmasina ek olarak, sakinler ve/veya Proje paydaslari
“TKYB'nin mevcut sikayet mekanizmasina” ve CIMER ve YIMER gibi ulusal diizeydeki sikayet

mekanizmalarina basvurabilirler.

TKYB Cevresel Sikayet Mekanizmasi: TKYB'nin operasyonel veya finansal faaliyetlerinden
kaynaklanan cevresel etkilerden dogrudan ve/veya énemli 6lglide etkilenen taraflar, TKYB'ye
sikayette bulunabilir. Sikayetler sistematik olarak arsivlenir ve derhal ele alinir. TKYB'nin
iletisim sayfasinda bulunan online form (doldurulabilir. Ayrica TKYB genel mudurligunin

telefon numarasi ve fiziksel adresi su sekilde verilmistir:

7 www.kalkinma.com.tr

N

Online sikayet/6neri formu: https://kalkinma.com.tr/en/contact-us/contact-
bilgi

Telefon numarasi: +90 216 636 87 00

Faks numarasi: +90 216 636 89 28

E-posta adresi: haberlesme@kalkinma.com.tr

N N N N

Fiziksel adres: Saray mahallesi. Dr. Adnan Buylkdeniz caddesi. No:10
34768 Umraniye/istanbul/Turkiye

Cumhurbaskanligi iletisim Merkezi: Cumhurbagkanh@ iletisim Merkezi (CIMER), Tirk
vatandaslari, tizel kisiler ve yabancilar igin merkezi bir sikayet sistemi sunmaktadir. CIMER,
Proje paydaslarinin Proje ile ilgili sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet

makamlarina iletmeleri igin alternatif ve iyi bilinen bir kanal olarak mevcut olacaktir.

www.cimer.gov.tr Cagri Merkezi: 150
Telefon numarasi: +90 312 525 55 55
Faks numarasi: +90 0312 473 64 94

Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Baskanh@i adresine posta

N N N N N

Valilikler, bakanlklar ve kaymakamliklar halkla iliskiler masalarina bireysel
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Yabancilar lletisim Merkezi: Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER), yabancilar igin
merkezilestirimis bir sikayet sistemi sunmaktadir. YIMER, Proje paydaslarinin Proje ile ilgili
sikayetlerini ve geri bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmeleri icin alternatif ve iyi
bilinen bir kanal olarak kullanilabilecektir.

7 www.yimer.gov.tr Cagri Merkezi: 157
Telefon numarasi: +90 312 5157 11 22
Faks numarasi: +90 0312 920 06 09

7
7
7 Tirkiye Cumhuriyeti iletisim Bagkanldi adresine posta
7

Tirkiye Cumhuriyeti Gé¢ idaresi Genel Midiirliigi'ne bireysel basvurular.

6 IZLEME

6.1 Temel izleme Faaliyetleri

Proje sorumlulari tarafindan paydas katilim sirecinin (istisareler, sikdyet mekanizmasi vb.)
uygulanmasi izlenecektir. Bu izlemenin giktilari, ayni zamanda, projenin genel ¢cevre, saglik ve
glvenlik (isci haklarl) ve sosyal performansinin yonetimi ve denetlenmesi igin veri

saglayacaktir:

7 izleme faaliyetlerinin, parametrelerinin, yerlerinin ve sikiginin gdézden gegiriimesi,
iyilestiriimesi ve genigletilmesi,

7 Yonetim planlari ile proseddrlerinin gdézden gecirilmesi ve revizyonlari.

Proje, katihm faaliyetlerinden alinan geri bildirimleri analiz ederek katilim sureglerinin etkililigini

izleyecek ve boylece dahil olan paydaslari izleme sirecine katacaktir.

Tdm katilim faaliyetleri sirasinda, uygun oldugu durumlarda, paydaslara toplantinin etkinligi ve
paydas katilim sureci hakkinda sorular sorulacaktir. Bu sorular, ilgili paydaslar icin 6zel olarak

tasarlanacak, ancak esas olarak sunlari ele alacaktir:

Katihm surecinin seffafligi ve erisilebilirligi,
ilgili bilgilerin saglanmasi,
Zamaninda yanitlar (devam eden iletigim),

Saglanan bilgilerin acikhdi ve basitligi ve

NN N NN

Saglanan bilgilerin gecerliligi ve alaka duzeyi.

Etkili bir paydas katihmi igin, paydaslarin %50'sinden fazlasinin bu sorulara olumlu geribildirim

vermesi beklenmektedir. Temel izleme dnlemleri Tablo 6-1’de verilmigtir.
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Tablo 6-1. Temel izleme Onlemleri

Kasim 2022 mGS

Konu Gosterge Yontem Periyot
Sikayetler/ Proje, en az ayda bir olmak Uzere 30 Sikayet Aylik Ana Ofis
Endiseler glnlik dbénem basina kapatilan ve Kayitlari
¢ozilmeyen sikayetler dahil edilerek
Sikdyet Gunlugunid / Veri Tabanini
asagidakileri icerecek sekilde
inceleyecektir:
7 Bir ay iginde acilan veya bekleyen
sikintl ve sikayetlerin sayisi,
7 Bir ay iginde acilan sikinti ve
sikayetlerin sayisi ve  Proje
baslangicindan bu yana yasanan
kaydedilen sure¢ (grafik sunumu),
7 Bir ay iginde kapatilan sikinti ve
sikayetlerin sayisi,
7 Sikayet tdra.
Ziyaretgiler Ziyaret nedeni, ziyaret amaci vb. bilgiler Ziyaretgi Ayhk Ana Ofis
dahil olmak tzere kayit tutulacaktir. Kayitlari
Halkin SSP, yerel halkla olan resmi ve resmi Halkin Aylik Ana Ofis
Katilimi olmayan katilimlari kaydedecektir. Katilimi
Faaliyetleri Kayitlari
Bilgilendirme | SSP hazirlanan ve dagitilan brosdr, Web Uc ayda bir Ana Ofis
Materyalleri / | kitapgik, haber bdlteni tirlerinin kayitlarini | Sitesindeki
Topluluklara tutacaktir. SSP, yerel halka gelen geri Topluluk
Geri Bildirim bildirimleri izleyecektir. Bilgi Sistemi
Sosyal SSP, Proje kapsaminda yuritilen sosyal Yillik iki yilda bir Proje
Sorumluluk sorumluluk faaliyetlerini izleyecek, kayit Raporlar (kurulum) Sahasi
Programi altina alacak ve bu kayitlar paydas Yillik
katilimi Gg aylik raporlarina eklenecektir. .
(isletme)

6.2 Temel Performans Gostergeleri (TPG)

Temel performans gostergeleri (TPG'ler), 6nerilen azaltma stratejilerinin gosterdigi ilerlemeleri

ve verimini degerlendirmek igin kullanilacaktir. TPG’ler asagidaki Tablo 6-2’'de verilmistir.

Tablo 6-2. Temel Performans Géstergeleri (TPG)

TPG

Toplumsal sikayet/ sikintilarin
toplam sayisi

Hedef

Toplam sayiyi her yil azaltmak

izleme Onlemleri

Sikayet Veri Tabani

Masteri sikayeti veya
sikintilarin toplam sayisi

Toplam sayiyi her yil azaltmak

Sikayet Veri Tabani
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TPG Hedef izleme Onlemleri

Danhili sikayetlerin veya Toplam sayi yildan yila azaldi Sikayet Veritabani
sikayetlerin toplam sayisi
5 gln iginde yanitlanan Sikayet Mekanizmasinin Raporlama
sikayetlerin ylzdesi sonuglari hakkinda paydaslara

dizenli bilgilendirme yapmak
30 gun icinde kapatilan Hedef %100 Sikayet Veri Tabani
sikayetlerin yizdesi
Uygulandigindan ve insaa/ kurulum dénemi boyunca Denetim Raporu
sikayetlerin yeterince ele alti ayda bir ve isletme dénemi
alindigindan emin olmak i¢in boyunca her vyil, sikayetci
Sikayet Prosediri‘niin memnuniyetini ve 30 giin iginde
Denetimi sikayetlerin %100’ anuin

kapatiimasi hedefini

denetlemek.
gygu'a”a” Sosyal Sorumluluk %80 hedefi Yillik raporiar

rograminin % kalemi

7 EGITIM

Denizli Rateks ve yuklenicilerinin tim ¢alisanlarina genel bir farkindalik saglamak igin gerekli
tim egitimler goéreve baslama egitimi olarak verilecektir. Paydas katilimi ve sikayet yonetimi
de dahil olmak lzere, sorumlu personel i¢in ise 6zel egitim de gerektigi sekilde saglanacaktir.
PKP'nin uygulanmasi, Denizli Rateks'in Sosyal Sorumluluk Ekibi ve diger sorumlu personeli

ve amirleri tarafindan takip edilecektir. Yikleniciler ayrica yerel topluluklarla faaliyetlerde yer

alir veya bunlari denetler.

7.1 Girig Egitimi

Goreve baslama egitimi, tim dogrudan ve dolayh ¢alisanlara calisan sikayet mekanizmasi
hakkinda bilgi saglayacaktir. Egitimler ilk “ise Alim Egitimi” oturumunda verilecektir. Denizli

Rateks ve yuklenicilerinin tim calisanlarinin toplumla iliskiler ve insan haklari egitimlerine

katilmalari zorunludur.

7.2 ise Ozgii ve Diger Egitim Gereksinimleri

Topluluga dahil olan kilit personel igin ise 6zel egitim ve ek uzmanlik egitimi (varsa), daha
sonra gikayet yonetimi icin bu Kigilere ve calisanlara saglanacaktir. Paydas Katilim Plani ve
Sikayet Yonetimi'nin uygulanmasina iliskin 6zel egitim de SSP'ye ve Denizli Rateks'in

amirleriyle birlikte diger sorumlu personele verilmektedir.
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8 DENETIM VE RAPORLAMA

8.1 g ve Dis Denetim

Planin etkinliginin degerlendiriimesini saglamak igin ic ve Dis Denetimler yapilacaktir.
Duzenleyici denetimlere tabi olan bu planin uygunlugu, Proje CSSG Yo6netim Sistemine uygun
olarak ve Proje Kredi Verenleri tarafindan ayrica izlenecektir. Yukleniciler, bir yuklenicinin ilk

atanmasindan énce Proje tarafindan teftis ve denetime tabi tutulacaktir.

8.2 Kayit Tutma ve Raporlama

Asagidaki durumlarda (bunlarla sinirli kalmamakla birlikte) kayit tutulacaktir:

7 Danismalik toplantilari,
Fuarlar ve organizasyonlar,
Sosyal sorumluluk faaliyetleri,
Topluluk katilim faaliyetleri,

Sikayet surecleri ve sikayetlerin kapatiimasi,

NN N NN

istisare toplantilari ve paydas katilim faaliyetleri sirasinda yerel halkin endiseleri/
gorusgleri/ énerileri,

7 Proje prosedurlerine gore yonetilecek olan denetimler, sorusturmalar ve olaylar.

Aylik olarak, kaydedilen sikayetlerin sayisi ve tlrd agisindan incelenecektir. Sikayetlerin
acik/kapali olarak durumu periyodik olarak kaydedilecektir. Sosyal Sorumluluk Personeli (SSP)
bu genel bakisi proje yoénetimi ile aylik ilerleme toplantilarinda degerlendirecek ve

sonuclandiracaktir.
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Ek A: Sikayet Kayit Formu

Sikayet Kayit Formu

Referans Numarasi:

Ad Soyad Ad Soyad:

Not: Kimliginizi nzaniz | 1 sikayetimi anonim olarak dile getirmek istiyorum
olmadan tgiincti
sahislara ifsa etmemeyi
tercih ederseniz veya
talep ederseniz, anonim
kalabilirsiniz.

0 rizam olmadan kimligimi ifgsa etmemeyi talep ediyorum

iletigim bilgileri I Posta ile:
Posta adresi:

0 Telefonla:

Sikayet¢i ile nasil iletisime
gecilmek isteniyor (posta, | | E-mail ile
telefon, e-posta).

[ iletigim kurmak istemiyorum

Sikayetle ilgili Detaylar:

Olayin veya Sikayetin Agiklamasi: Ne oldu? Nerede oldu? Kimin basina geldi? Sorunun
sonucu nedir?

Durum 6zeti:

Olay/Sikayet Tarihi

0 Tek seferlik olay/sikayet (Tarih )
0 Birden fazla oldu (kag kez? )
0 Devam ediyor (Aynntilan belirtin)

Sorunu ¢ézmek igin ne oldugunu goérmek istersiniz?

Yalnizca dahili kullanim igin: Sikayet durumu

Tarih: imza:

Sikayet kapatilir:

Alinan énlemler (Ayrintilari saglayin):
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Ek B: Danigma Formu

TOPLANTI KAYIT FORMU /| CONSULTATION FORM

Formu Dolduran Kigi /
Person filling out the form Tarih /
Date:
Toplant Glndemi / Gorigm e Kayit ﬂo.f
Agenda of the Meeting Consultation Register Number

1. Toplanti Bilgileri / Meeting Information

MWame of Authonzed lletigim Sekli /

Person: Fom of Comm unication |
Istisare Edilen Kurum / O TelefonUcretsiz Hat /
Institution Consulted Phone-Free Phone Line
Telefon / [] Istisare Toplants: /
Telephone: Consultation Meeting
Adres [ 0 Website | E-mail
Address: Web Silesi / Eposta
Ky -lige -1 [] Didger (Agiklayin)/
Vilage -Destrict -Province: Other (Specify)
Paydasg Tipl / Consultee/Stakeholder Type

2. istisare Detaylar / Details of Consultation
Projeye lliskin Sorular/ Questions regarding the project :

Kaygilar & Geri bildiimler/ Concemns & Feedbacks -

Ozel Netlar (Formu
dolduran kiginin
digtncelen)
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Paydas Katilim Plani (PKP)

Ek C: Sikayet Veritabani

SIKAYET VERITABANI

Raporlama Donemi
Sikayetginin ic di Alinan Alindigi Uyumlu/ Sorumluluk (ilgili Sikayetgi ile :::::I Coziilme Sikayetgi ile
Adi/iletisim Bilgileri & cis Sikayet Tarih Yorum Birim) iletisim* or Tarihi iletigsim**

* Bildirim tarihi ve yontemi (arama/ylz yuze): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayet ¢6ziim siirecinin basladig 5 is glinl icinde kendisine
bildirilecektir.

** Bildirim tarihi ve yontemi (arama/yuz ylze): Sikayetci isim ve iletisim bilgilerini vermisse, sikayetin 30 is glinl icerisinde ¢6zimlenmesinden sonra
kendisine ilgili bilgiler iletilecektir.
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Ek D: Sikayet Kapanis Formu

Sikayet Kapanig Formu

Referans Numarasi:

Diizeltici Faaliyet(ler)in Belirlenmesi

1

Sorumlu Departmanlar

Sikayeti Kapatin

Bu  bélim,  "Sikayet  Kayit
Formu'nda  belirtilen  sikayetin
¢6ziimlenmesi durumunda
sikayetci tarafindan doldurulacak
ve imzalanacaktir.

Adi Soyad: / Adi, Soyadi/
Sahsin Imzasi Sikayetginin Imzasi
Tarih: Sikayetin Kapatiimasi
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